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Résumé

Le musée du quai Branly se présente comme le lieu on dialoguent les cultures. Pour que ce dia-
logue reste vivant et qu'ill soit continuellement actualisé, 11 doit étre nourri et pour cela, le renouvelle-
ment de la présentation des collections de l'institution y contribue. En juillet 2012, sur le plateau des
collections, une partie du parcours Afrique est remaniée en ce sens ; la section exposant des ;euvres du
royaume du Danhome (actuel Bénin) est modifice et s'enrichit en outre d'informations sur les artistes,
la traite des esclaves et la conquéte coloniale. Une chronologie accompagne cette nouvelle présenta-
tion et demeure aujourd'hui la seule ligne de temps de ce format surle plateau. En ¢tudier la réception
par les publics est l'objet du présent mémoire et a l'issue de ce travail, nous tenterons de comprendre
comment cet elément de contextualisation pourra s'insérer au mieux dans un espace museographique

et quelles sont les premieres caracteristiques d'une bonne chronologie.

Mots-clefs :
Afrique — Bénin — chronologie — collections extra-européennes — Dahomey — Danhome — étude de
réception — expographie — exposition — expositions permanentes — histoire — ligne de temps — média-
tions — mise en espace — musée du quail Branly -muséographie — périodisation — publics — plateau des

collections — temporalite.
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Introduction

wEst consideérée comme musee, au sens du présent livee, toute collection permanente composée
de hiens dont la conservation et la présentfation revétent un intérét public et oreanisée en vue de

la connaissance, de l'éducation et du plaisiv du public. »

Article L410-1, Code du Patrimoine '

wlin musée est une institution permanente sans but lucratif au service de la société et de son
developpement ouverte au public, gui acguiert, conserve, étudie, expose et transmet le patrimoine
materiel et immateriel de {humanite et de son environnement a des fins d'etudes, d'education et

de delectation. »

ICOM., statuts, 2007 2

Par ces deux deéfinitions du musée, l'on saisit immediatement la place éminente qui est attribuce
au public dans l'institution muséale au début du 21e siecle. Ce demier y occupe une position centrale

et interagit fortement avec les autres fonctions de 'établissement.

Le présent memoire prend justement pour cadre d'etude le musee du quai Branly (MQB), insti-
tution embléematique du paysage museal frangais du début de ce 21e siecle, inaugurée en juin 2006,
Le MOQB ouvre ses portes avec l'objectif de réunir deux collections : celles du musée national des
arts d'Afnque et d'Océanie (MNAAQ) d'un cote et celles du laboratoire d'ethnologie du musée de
I'Homme de l'autre. A partir des quelques 300.000 objets et artefacts de ses collections, I'institution
se consacre ainsi aux arts d'Afrique, d'Asie, d'Oceanie et d'Amerique et en expose pres de 3500. Pour
Stephane Martin, le MQB est avant tout un outil social, «un lieu au fonctionnement institutionnel, un
outil public. Et un outil qui se juge 4 sa capacité de répondre 4 une attente de la société» *. Cette pers-
pective rejoint bien la définition du museée et met 'accent sur la responsabilite de I'institution envers
ses interlocuteurs privilégies : les publics. Seulement, pour répondre pleinement a ces expectatives,
le MQB se doit de connaitre au mieux ses visiteurs. Notre recherche s'insere justement dans le champ

des etudes de publics et poursuit donc une réflexion sur cette entité fondamentale du musée.

D'une maniere génerale, bien que le public n'ait pas toujours tenu le role notable que lui accorde le

musee actuellement, 'intérét pour son comportement dans l'environnement muséal n'est pas nouveau.

1. Article L410-1, Code du Patrimoine, Version consolidée an 22 mars 2015
2. ICOM, statuts, 2007 http://icom.museum/la-vision/definition-du-musee/L/2/
3. 5. Martm, «Un musée pas comme les autres. Entretien» in Le Débat, n® 147, 2007, p.16



Aux Etats-Unis, dés les années 1930 paraissent des études sur la présentation d'objets ou I'écriture de
textes d'exposition. Elles posent les prémices d'une réflexion en gestation sur le role pedagogique
des musées. En fait, I'institution museale devient petit 4 petit le lieu d'une education informelle o
la question de I"apprentissage s'affranchit du modele didactique propre a I'école, allant au-dela de la
maodalite pédagogique stricto sensu. La portée éducative du musee est mise en evidence par le Conseil
International des Musées (ICOM) au deébut des annces 1950 et continue aujourd'hui a s'inscrire dans
les caractéristiques de l'institution *. C'est d'ailleurs une des raisons pour lesquelles le musée tente de

convogquer en son sein les catégories d'un public plus large et composite.

En France, cette recherche se fait surtout suite 4 la publication de L'amour de I'art en 1969 °. Cette
etude sociologique menée par Pierre Bourdieu et Alain Darbel porte exclusivement sur le profil des
visiteurs, leurs categories de diplome et leur milieu social d'origine. 51 ce travail demeure pionnier
dans le domaine de la Sociologie de la culture, 11 n'offre qu'une typologie sociale des publics de
musee et n'informe pas sur les comportements ou les perceptions des individus en situation de visite.
Les enquétes ultenieures s'orientent donc differemment et visent une meilleure comprehension du
comportement du visiteur, les raisons de sa visite au musee et tentent de cibler les informations gu'il
en retire. Avec le premier Observatoire des publics créé en 1977, une dynamigue favorable s'installe

durablement pour la mise en place plus systematique d'études de public et de réception d'expositions.

L' «expérience du musée» " que John Falk et Lynn Dierking décrivent est caractéristique d'une
connaissance des visiteurs enrichie et des intéréts qu'offrent des recherches sur leur comportements
et leurs reactions dans le musée. Les chercheurs insistent sur I'héterogeneite de 'expénience museale
ol chaque visiteur s'approprie de fagon singuliére les messages de l'institution et interprete selon ses
connaissances 'information communiquee. Clest d'ailleurs a la suite de tels constats qu'un change-
ment syntaxique s'opére : on passe de la prise en compte du public 4 celle « des publics ». Ainsi,
en souhaitant s'adresser a4 une diversite de publics l'idée d'un musée comme systeme de commu-
nication semble évidente. Cependant, se pose alors la question du contenu et de la modalite : que
communigque-t-on ? Comment communique-t-on? Dans tous les cas, la communication se doit
d'étre nécessairement modulable en considérant la part active que joue le visiteur dans la construction
de son parcours. Elle doit ['étre également par la multiplicité des constructions qui s'¢labore au vu de
la diversite des publics que nous venons d'évoquer. L'exposition comme lieu de mise en espace d'une

ou de plusieurs collections tient a ce titre une place fondamentale. Elle «se definit alors non seulement

4. Pour la prégnance de la notion d'«éducation» dans la définition du musée au fil de ses évolutions, voir «Evolution
de la définition du musée selon les statuts de 'TCOM (2007-1946)», archives de I'COM, http://archives. icom.
museum/hist def fr.html

5. P Bowrdieu, A. Darbel, L'amour de Uart, Les musées et leur public, 1969 { Premiére diffusion en 1966)
6. J.Falk, L. Dierking, The Museum Experience, 1992



par son contenant et son contenu, mais aussi par ses utilisateurs — visiteurs ou membres du personnel
[...]. Le lieu de l'exposition se présente alors comme un lieu spécifique d'interactions sociales, dont

l'action est susceptible d'étre évaluée» .

Par ailleurs, I'exposition s'insére dans un ensemble plus vaste que l'on intitule de maniére géncrale
le «programme museographiques. La museographie, selon la definition qu'en donnent Andre Gob et
Moemie Drouguet, est présentée comme «une activite intellectuelle toumee vers l'application pra-
tique, celle qui consiste a définir ou a décrire et analyser la conception d'une exposition, sa structure,
son fonctionnement» ®. Ainsi, la muséographie s'étend 4 la fois aux contenus de l'exposition et ses
impératifs et se lie intimement au programme scientifique de l'institution. Elle comprend également
«l'ensemble des liens fonctionnels entre les espaces d'exposition et les autres espaces du musée» °.
La muséographie, par son essence-méme est donc bien un élément pluriel. A ce titre, se pencher sur
un ¢lément d'une exposition par le biais de sa réception par les publics devient nécessairement une
etude polysemique. Elle ne peut exclure d'autres questionnements connexes qui se rapportent aussi a
I'histoire des objets exposes, leurs statuts, les regards qui sont portes sur eux et le discours dans le-
quel ils s'inserivent. Cela rejoint la pensée d'Hana Gottesdiener pour qui «il est possible de depasser la
simple affirmation selon laquelle 'exposition est une situation de communication pour procéder i une
analyse sémiotique d'une exposition particuliére (...) ou d une analyse sémiotique et seémiolo gique de

la chaine de production d'une expositions» '

En effet, au gré des recherches mences par 'institution muséale, son discours s'actualise et se
renouvelle. Dans ce contexte, les collections peuvent s'appréhender comme des structures vivantes.
Elles s'impregnent d'ailleurs des regards qui leur sont portés et s'en enrichissent. Ces collections sont
animees par un soucl de conservation d'une part, et done par un nécessaire mouvement dans leur preé-
sentation. Elles le deviennent d'autre part, suivant un renouveau muscographique mettant en lumicre

de nouvelles perspectives que 'avancée des connaissances permet.

Toute exposition s'accompagne done d'une intention. Elle s'appuie sur des ¢léments de mise en
exposition qui supportent et enrichissent ce discours de fagon a le rendre plus perceptible pour les pu-
blics. Dispositifs de meédiation, cartels, panneaux longs, multimedias, cartes geographigues ete. autant

d'éléments d' «wexpographie» '' qui soutiennent la cohérence d'un propos autour des objets exposés, la

T. A. Desvallées, M. Schirer, N. Drouguet, «Expositions in Dictionnaire encvelopédigue de muséologie, 2011, p. 133
%. A. Gob, N. Drouguet, La Muséologie. Histoire, développements, enjenx actuels, 2010 (3e ed.), p.16 cite dans A,

Desvallees et F. Maresse (dir.), «Muséographie», op_cit, p.326
9. ibid, p. 321
10. H. Gottesdiener, Evaluer lexposition, 1987, p. 22
11. Terme proposé par André Desvallées pour désigner la mise en exposition et ce gui a trait uniquement a la mise en

espace. Il definit les taches — a 'intérieur de la muséographie — specifiquement heées a l'exposihon. Voir A. Desvallées,



compréhension de ces derniers, de leurs sens et de leurs histoires par les visiteurs.

Motre terrain de recherche se situe sur le plateau des collections du MQB mais ['objet d'étude porte
sur un elément spécifique de cet espace muséographique : une chronologie. Celle-ci accompagne la
presentation des ceuvres de l'ancien royaume du Danhome (actuel Bénin), section rattachée a la zone
Afrique du plateau des collections '2. Si cet élément peut paraitre 4 premiére vue insignifiant, il n'en est
rien pour le réle fondamental gu'il joue au sein d'un espace expographique 4 saisir dans sa globalité. En
effet, il s'agit bien d'un élement de contextualisation qui prend tout son sens i l'intérieur d'une structure
operant la muséalisation de ses objets et un transfert de leurs statuts. La chronologie s'insére a la fois
dans le cadre de recherches scientifiques menées par le musée, dans une museographie renouvelée a
la suite de ces recherches mais également dans un discours de la part des concepteurs. Nous portons
notre attention sur cet element a travers sa réception par les publics. Cette étude est done 'occasion
de solliciter et d'interpeller le visiteur dans son esprit critique a propos de cette ligne de temps afin de

comprendre plus clairement I'usage qu'il en fait, la perception et la compréhension qu'il en a.

Nous nous efforcerons ainst de cerner les méthodes et stratégies muséographigues choisies pour
I'insertion d'une chronologie dans la nouvelle présentation du royaume du Danhome et la réception de
ce nouvel outil par les publics. Il s'agit de se pencher sur les conditions qui ont favorise l'intégration
de cette ligne chronologique et de nous questionner, par extension, sur sa place dans un musée qui
présente en outre des artefacts africains. Conjointement, la réception et la perception de cette chro-
nologie par les publics sont interrogées. Des lors, cette problématique permet de placer notre étude

au-dela de la simple analyse d'un message puis de sa reception.

Cette approche nous a conduit & structurer notre travail suivant trois moments. Dans un premier
temps, nous decrirons le cadre historique et museographique dans lequel s'insent notre étude. Cette
premiere partie sera surtout focalisée sur les conditions de la représentation de ['Histoire au MQB. Dé-
tailler les outils méthodologiques utilisés pour les études de publics et justifier le choix de la méthode
privilégice ici feront 'objet d'une seconde partie. Le troisieme temps de notre recherche correspond

a 'analyse des données produites lors de 'enquéte de terrain.

«Recherche et muséographies in Musées et Recherche. Acte du collogue, 1993, Dijon, OCIM, 195, pp. 177-186
12, Voir amnexes L1, fig.7 p.7 et amnexes I, chap.3, fig 3.1, p44, fig 3.4, p 46

4



Premiére partie

Les conditions d'une histoire dans le temps et non plus

hors du temps

Chapitre 1 : Le cadre de la recherche

Mous l'avons evoque en introduction, le noyau des collections du MOQB est1ssu de deux institutions
— le musee de I'Homme et le MNAAO. Des objets tres divers tant dans leurs formes que leurs fone-
tions, leurs provenances geographiques et leurs datations y sont ainsi rassemblés. Le MOB s'inscrit
dans une histoire longue et il convient de revenir sur 'histoire institutionnelle et muséographique des
collections d'objets se rapportant au royaume du Danhome pour mieux saisir 4 quelles présentations
succede l'actuelle muséographie d'une partie de ces pieces. Cela nous permettra de comprendre que
ces objets sont indissociables de l'histoire coloniale. Le MQB, en présentant des collections d'objets
extra-europeens, doit ¢ galement s'avancer comme un lieu de meémoire vis a vis de ce long et complexe
episode de I'Histoire. Nous verrons comment le MQB a abordeé cette question i travers sa muscogra-
phie et quelle en a éte la perception par les visiteurs. En dernier lieu, nous porterons une attention
specifigue sur Uexposition temporaire Artistes d'Abomey — dialogue sur un royaume africain, pré-
sentée au MQB de novembre 2009 a janvier 2010. En effet, elle-aussi a appuyé les conditions d'une

Histoire dans le temps et non plus hors du temps.



1.1 Le musée du quai Branly

1.1.1 Histoire de l'institution et des collections du royaume du Danhomé

En Europe, les premieres collections d'objets africains se forment a la Renaissance. Ce collection-
nisme initial prend surtout de 'ampleur 4 la fin du 18e siecle. Les musées publics se développent, de
nouvelles categorisations apparaissent et des logiques intellectuelles, culturelles et politiques influent
sur la consideration des pieces extra-europeéennes. En France, les objets africains sont dans un premier
temps rassemblés dans les collections du Museum d'Histoire naturelle. 1ls voisinent des spécimens

de botanigue et de zoologie et sont considéres de la méme fagon.

A la fin de 1a Restauration, l'expansion territoriale — enjeu majeur de la puissance politique de 'Etat
— est servie par la colonisation. Des premiéres pieces rattachées au royaume du Danhome rejoignent
les collections francaises au milieu du 19e siecle. I s'agit par exemple de cadeaux diplomatiques
offerts par le roi danhoméen de I'époque, Ghézo ¥, a Napoléon 111 ', L'expansion coloniale conduit
4 un afflux massif d'objets envoyés par des naturalistes ou des administrateurs coloniaux. A partir de
ces pieces, le musée d'ethnographie du Trocadéro va devenir le lieu idéal pour la glorification des

territoires congquis.

Au musée d'ethnographie du Trocadéro

Ouvrant ses portes en avril 1882, le museée d'ethnographie du Trocadero (MET) se place dans la
suite directe de 'Exposition universelle de 1878 et ambitionne un triple dessein de nature scientifique,
pedagogique et politique. Lieu de conservation et d'étude, le musée permet également l'instruction de
missionnaires, d'explorateurs, de medecins et d'administrateurs 4 partir des objets de ses collections.
Pour Nélia Diaas, «le musée devient cet espace dans lequel 1l est possible de confronter les donnees,
de faire de l'expérimentation, "d'administrer des preuves" et d'extraire des lois» '°. En fait, le MET
s'impose comme le laboratoire du savoir anthropologique. L'approche évolutionniste fait prendre aux
objets le statut de temoignage, voire de documents. Ils s'integrent dans une perspective comparatiste

ou 'orientation classificatoire est conceptualisée dans la muséographie par Emest-Théodore Hamy '°.

Concernant I'Afnique subsaharienne, «les collections augmentent au rythme de la conquéte co-
loniale et de l'exploration des territoires. [...] A défaut d'acquisitions, le Musée d'ethnographie du

Trocadéro était tributaire des dons d'explorateurs et d'administrateurs pour 'accroissement des col-

13. Pour la dynastie des rois du Danhomeé, voir annexes [, fig.6, p.5

14. Voir amnexes [, fig.3 et fig 4, p.4
15. N. Dnas, Le Musée d'ethnographie du Trocadére (1878-1908). Anthropologie et Muséologie en France, 1991, p.97
16. Emest-Théodore Hamy { 1842-1908) - Ancien médecin et anthropologue, conservateur du MET jusgu'en 1906,



lections africaines» '’. Les objets du royaume du Danhomé rejoignent les collections du MET de cette
manieére, dans le contexte de la guerre coloniale ot un conflit armé oppose la France au Danhome a
partir de 1890. A l'issue de cette guerre, le royaume conduit alors par le roi Béhanzin rejoint la colonie
du Dahomey en passant sous protectorat francais en 1894. A la suite de la bataille de Cotonou ' ayant
eu lieu en 1890, des premieres donations sont faites par l'explorateur Edouard Foa. En 1893 et 1895,
le Géneral Dodds fait don d'une partie des pieces collectées notamment dans les palais d'Abomey,
capitale du royaume. Par ailleurs, une statue dédiée au dieu Gou — aujourd’hui exposée au Pavillon
des Sessions du musee du Louvre — a éte quant i elle, offerte au MET par le Capitaine Fonssagrives
en 1894 Les saisies sont présentées en «trophée dans le musée» 2. Ils symbolisent la puissance
impériale frangaise et sont également abordés comme des objets d’étude ethnographigue. Dans les
annees 1910, de nouveaux regards croisent ces premiéres analyses et de plus en plus d'artistes avant-
cardistes interrogent la reconnaissance esthetique pour l'apprehension des pieces exposées. Ils sont
rejoints dans cette direction par des marchands ou des historiens d'art tels que Charles Ratton ou Carl
Einstein. Pour Guillaume Apollinaire, dans un musée «qui contient un grand nombre de chefs-d'ccuvre
des artistes africains ou océaniens», la statue dédi¢e au dieu Gou est la «perle de la collection daho-
méenne» 2. Pourtant, 'enthousiasme du poéte n'est pas celui du public qui délaisse de plus en plus le
MET dans le premier quart du 20e siecle. Les expositions d'art africain et d'art océanien rencontrent
davantage de succes. En 1928, Paul Rivet accede a la direction du MET et accompagne le déve-
loppement institutionnel d'une discipline en progression : l'ethnologie. Dans ce cadre, de nouvelles
instructions d'enquéte et collecte s'établissent; 'approche par 'objet est favorisée et oriente ainsi un
nombre considérables de missions dont les multiples envois témoignent 2. La muséographie congue
par Georges Henn Riviere (GHR) rejoint ces nouveaux raisonnements, rompant deéfinitivement avec
le principe d'accumulation privilégié jusqu'alors. Cet aspect sera particulierement manifeste au musce

de I'Homme qui succede au MET a la fin des annces 1930,

17. N. Dhas, ep.cit, pp.182-183
1&8. Pour une situation géographique du royaume du Danhomé et des principales villes citées tout au long du mémoire,

voir cartes en annexes [, fig.1 et fig.2(a) et fig. 2(b), p.3
19. Pour le detail de I'histoire et une analyse de cette sculpture, vor M. Murphy, «Du champ de bataille au musée : les

tribulations d'une sculpture fons in Histoire de lart et anthropologie, 2000
20. G. Beaujean-Baltzer, «Vers 'Afrique : au rythme d'une promenades, in M. Gipert et M. Murphy (dir. ), Foir ne

pas voir. Actes des joumneées d'etude, Paris, 4-5 jum 2012, mis en hgne decembre 2013, p.3. Voir également G. Beaujean-

Baltzer, «Du trophée a I'ceuvre : parcours de cing artefacts du rovaume d’Abomeys, Gradhiva, n®6, 2007
21. G. Apollinaire, « Exotisme et Ethnographie » in (Euvres en prose complétes, t. 2, Paris, Gallimard, 1991, p.473
22, La mission Dakar-Djibouti (1931-1933) a laquelle participent, entre autres, Marcel Griaule et Michel Leris dans

une equipe pluridisciplinare en est un exemple.



1931 : Deux expositions

En 1931 ouvre l'exposition coloniale internationale de Vincennes alors que des prises de position
contestent de plus en plus la politique francaise en matiére de conquéte coloniale. Aussi cette mani-
festation est d'abord congue comme une celebration et une mise en récit de la legittmation de 'empire
colonial francgais face a ces entiques. Peu de temps apres, le MET présente lul aussi une exposition
consacrée aux colonies frangaises, complémentaire de 'exposition de Vincennes. Pour l'exposition
organisée par le MET, un nombre conséquent d'objets du royaume du Danhome sont exposeés. Pour
Gaélle Beaujean-Baltzer, «malgré une muséographie en pleine mutation, le choix d'Abomey nous
incite 4 penser qu'll s'agit encore de valoriser l'entreprise coloniale plutdt que de 'aborder sous un
angle scientifique nouveau alors méme que I'ethnologie est en plein essor» 2. D'ailleurs, Nélia Dias
insistait sur la «haute valeur symbolique» des objets se rapportant au Danhome «vu qu'il s'agissait du
butin rapporté par les troupes francaises lors de 1'assaut du palais du roi du Dahomey [...]» **. Si la
presentation des pieces atteste de la signature museographique de GHR, la réunion de ces objets vise

- ; v ; ; ; r ; ; ; o 1
surtout a faire découvrir les signes et objets-temoins du prestige d'un royaume vaincu —.

A la fin de l'exposition de Vincennes, le Palais des colonies reste permanent et devient musée des
Colonies. Il prend ensuite le nom de Musée de la France d'Outre-mer puis Musee des arts africains
et oceaniens avant de trouver son demier intitulé dans le MNAAO en 1990. Sa mission est alors
la conservation des témoignages de l'histoire coloniale et la diffusion des arts non-occidentaux. Le
choix des pieces et leur exposition se trouve «inspirée par un projet d'universaliser la notion d'art» 2°.
En 2003, le musée ferme ses portes et ses collections rejoignent celles du MQB. Des objets lieés au

royaume du Danhome étaient aussi présents dans ces collections, arrivés apres des saisies militaires.
Le musée de ['Homme

Inaugure en 1937, le museée de 'Homme est articulé selon 'idee d'un «musée-laboratoires. Les
pieces sont documenteées sur leur usage, le contexte et la société dans lesquels elles ont eté produites
et une selection d'objets emblématiques est accueillie dans de hautes et longues vitrines. Malgre ce
renouvellement d'approche, la question de 'attribution est laissée de cote et le nom de l'atelier, du
sculpteur ou sa place sociale seront géneralement lacunaires. Pour les pieces en rapport avec le Dan-
home, un don important est fait par Bernard Maupoil 4 la fin des années 1930. S'initiant 4 la geoman-

cie, 1l frequente le devin Gueédeégbe qui «lui offre [...] son mateénel le plus raffine et, probablement par

23, (. Beaujean-Baltzer, «Du trophée a l'eeuvre : parcours de cing artefacts duroyvaume d' Abomey» m Gradhiva, n®6,
2007, pp.70-85

24. N. Dhas, op. cit., p.1 83

25, Voir annexes [, fig.5,p.5

26. A-C. Taylor, «Les vies d'un objet de musée» i TDC, Le musée du quai Branlv, n®918, 20006, p.9
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son intermédiaire, lui permet d'acquérir des objets en lien avec les grands dignitaires du royaume» =’

D'autres pieces rapportées du Danhome pendant des missions ou ayant ¢té commandeées par des ad-
ministrateurs sont egalement conservees dans la collection. A la fermeture de I'institution en 2003, la

plupart de ces objets rejoignent le MOQB.

Vers le guai Branly

Une commune passion pour les arts extra-européens rassemble Jacques Chirac et Jacques Ker-

28 o il AL I . i i r . v
chache =" au musée du Louvre ou ils projettent l'ouverture d'un nouveau département consacré aux
arts d'Afngue, d'Asie, d'Océanie et des Ameriques. Inaugure en avril 2000, le Pavillon des Sessions
«cherche a étre un lieu de reconnaissance legitime de ['art de peuples longtemps méconnus ou sous-
estimés» 2. Dans cet espace épuré, revendiquant la mise en valeur de la dimension esthétique et
formelle des pieces ¢levées au rang de chefs-d'ceuvre, la place de I'histoire est réduite «au statut d'un

A0

complement interpretatifs . Les eléments permettant de comprendre le contexte de creation et d'uti-

1 sont amplement dissociés de 'environnement immeédiat des

lisation des ceuvres d' «Arts premierss
pieces. C'est une méme reconnaissance des pieces comme ceuvres d'artistes qui oriente la création du

MOQB mais ['histoire y est abordée d'une fagon bien distincte.

Le concours architectural lance pour la construction du futur MQB est remporte a la fin de 'annce
1999 par les Ateliers Jean Nouvel. L'aménagement muscographigque intérieur est également confié a
son equipe donnant ainsi 4 'architecte une place preeminente dans l'ensemble du projet museal. L'éta-
blissement est inaugure le 20 juin 2006 et abandonne dans son titre la terminologie disciplinaire du
musée d'ethnographie ou du musée d'art *2. C'est d'ailleurs ce qui permet i l'institution d'élargir claire-
ment la conception de l'objet d'art. Les diverses piéces exposées sont regardées sous I'angle assume de
I'histoire de I'art mais une orientation anthropologique de I'étude se développe conjointement afin de
renseigner le sens et le role des pieces dans les societes gqui les ont inventees. Des espaces différents
mais lies permettent de structurer un discours global & partir des collections de 'institution. Stephane

Martin explique en 2007 : «Il faut une fois pour toutes distinguer le terme "musée” du terme "plateau

27. . Beaujean-Baltzer, «Vers 'Afrique : au rythme d'une promenades, in M. Gispert et M. Murphy (dir. ), Foir ne

pas voir. Actes des joumees d'étude, Paris, 4-5 juin 2012, mis en ligne décembre 2013, p.6
28. Jacques Kerchache (1942 — 2001} — Ancien marchand d'art pansien.
29, Musée du Louvre, «Collections, départements et domaine. Le Pavillon des Sessions» http: //www.louvre.fr/

departments/le-pavillon-des-sessions
30. B. de L'Estoile, Le goiit des Autres. De PExposition coloniale aux Aris premiers, 2007 (2010), p.573
jl. Leterme «Arts premiers» est utilise alors par Jacques Kerchache, désigné commissaire pour la sélection des piéces

du Pavillon des Sessions. L'ambiguité semantique de l'expression est vivement critiquee par une partie de la communaute

scientifique.
2. C. Maze, F. Poulard, C. Ventura (dir ), Les Musées D 'ethnologie. Culture, Politigue et Changement Institutionnel,

2013, p. &6



de référence” [actuel plateau des collections]. Pour mot, le musée ¢’est I'institution, ¢’est-d-dire des
espaces tres différents [...] etun projet culturel au sein de cette institution que le plateau ne refléte que
partiellement» **. Pierre Hanotaux parle quant 4 lui de «véritable petite cité culturelle» **. Pourtant,
les principales critiques adressées au musée 4 son ouverture, portaient essentiellement sur le plateau
des collections, ne prenant done que rarement en considération le musée comme entite globale. Ainsi,
dans le cadre d'une étude comme la ndtre, portant sur une composante de la muséographie du plateau
des collections et sa réception par les publics, il est nécessaire d’appréhender cet élément comme par-
tie d'un ensemble plus vaste. La chronologie a laguelle nous nous intéressons est en effet inscnte dans
un reseau de données qui elles-aussi apportent aux visiteurs des reperes historiques. Afin de mesurer
la place de I'Histoire au sein de cet établissement, 11 convient d'évoquer quelques-uns des espaces et

des dispositifs qui ont permis d'aborder cette question.

1.1.2  Un musée et des espaces

Le plateau des collections

Le plateau des collections est divisé en quatre zones correspondant aux espaces géographiques
dont les collections du musée proviennent : Océanie, Asie, Afrique, et Amérique **. Prés de 3500
artefacts y sont exposes. Pour Aurelien Gaborit, «si 'unité museographigue est sensible au sein du
plateau de référence, chague zone géographique affiche une certaine personnalité» *. Des groupes de
travail ont été constitué selon les zones géographiques et ces missions de préfiguration ont fournit la

base d'un programme scientifique détaille i I'architecte devenu muséographe.

Pour la zone Afrique, 1l a ¢té tenté de réunir des aspects historiques, géographiques et cultu-
rels. L'espace est partage autour de sous-régions — Afrique du Nord/Proche-Onent, de I'Ouest, cen-
trale, australe et orientale — et fait ¢ galement apparaitre des séquences thématiques. Des les premiers

comptes-rendus du groupe de travail apparait la question de 'Histoire. Michéle Coquet*’

propose une
reflexion en quatre points dont le premier est de «Redonner leur place aux Histoires : a l'histoire des
contacts, des regards, des arts» ¥ Pour l'histoire des regards, le constat suivant est fait : «L'histoire
des arts exotiques est la grande absente des musées ethnographiques. Il faudrait y faire apparaitre une

: : : : : : : o - "o
certaine chronologie, car une histoire sans chronologie n'est pas une histoire» *°. La nécessité «d'en

i3, 5. Martm, op.cit., p.18
4. P Hanotaux, «La Politique des publics du Musée du quai Branlys in Afrigue © musées et patrimoines pour guels

publics ?, 2007
35. Voir amnexes I, fig.7, p.7
6. AL Gaborit «Muséographie et public(sky m A frigue © musées et patrimoines pour guels publics 7, 2007, p.111
37. M. Coguet préside le groupe de travail « Afriques aux cotés de Youssouf Tata Cisse.

8. Archives du MOQB, compie-rendu de la réunion du groupe de travail e Afrigues, mercredi 28 octobre 1998, p2
9. ibhid, p.3
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finir avec la chronologie pré-coloniale et post-coloniale» est d'ailleurs soulignée *'. Néanmoins, avec
'avancement du projet, l'axe portant précisément sur 'Histoire trouve de moins en moins de visibi-
lite. Heélene Joubert constate par exemple «des inventaires de formes et de styles organises selon le
sempiternel parcours géographico-ethnique» et des «partis-pris contestables concernant notamment
I'histoire parfois reléguée en marge» *'. En fait, le programme élaboré et finalisé s'éloigne des orien-
tations de départ. Les questionnements scientifigques et les problématiques évoqueés dans les groupes
de travail semblent bien souvent évinceés au profit des visions de l'architecte. James Clifford évoque
notamment la forte emprise exercée par l'architecture sur ce gqu'elle enveloppe : «Dans le "plateau des

i " " " - ¥
collections" permanentes, la domination de I'architecture sur le contenu est extrémen *-.

Dans sa lettre d'intention, Jean Nouvel imagine un musée «ou tout est fait pour provoguer 1'éclo-
sion de I"émotion portée par "objet premier» ; «Exit [...] les socles, les vitrines, les cartels [...], gqu'ils
disparaissent de notre vue et de notre conscience, qu'ils s'effacent devant les objets sacrés pour auto-

riser la communiony **.

Finalement, l'architecte dessine ses vitrines. Les cartels propres a identifier les objets figurent sur
le cote de celles-ci, des informations contextuelles et historiques sont placées discrétement sur leurs
tranches. La relation entre savoir et délectation est ansi davantage dichotomigue que multidimension-
nelle et equilibrée. La place accordeée aux reperes historiques reste done minimale. S1 des panneaux
a l'entrée de chaque zone évoquent les cadres géographique et historique auxquels se rapportent les
objets présenteés, les informations restent geénérales et peu développées. Par ailleurs, des programmes
et des dispositifs vidéos disposés dans des «alcdves interactives» * ponctuent l'ensemble du parcours.
Dans la zone Afrique, les écrans proposent une rubrique «Histoire» renseignant sur les espaces po-
litiques ou les traites des esclaves. Un onglet «Dans le temps» donne acces 4 une chronologie allant
de -3000 & 1880; ponctuée d'événements se rapportant 4 I'Afrique et au reste du monde *. Enfin,
en dehors de ces multimédias, I'histoire coloniale d'une facon plus large n'est évoquée a ce moment
— avant l'ammvée de la chronologie a laquelle nous nous intéressons — que sur une petite partie de

la riviére **. Un court paragraphe intitulé «Explorer — collecter, fragments de voyage» accompagne

0. ibid, p.3
41. Archives du MOQB, H Joubert, La muséographie permanente du secteur Afrigue aw Quai Branly : analvse critigue,

note du 190892000, pp.2-3

42, J. Clifford, «Le Quai Branly en constructions, Le Débat, n®147, 2007, p.30

43, Jean Nouvel, lettre d'intention pour le concours international d'architecture, 1999, http://www. jeannouvel .
com/fr/desktop/home/#/fr/desktop/projet

4. Site internet du MOQB, http://www.quaibranly.fr/fr/musee/espaces/plateau-des-collections.
html

45. Voir annexes LI, chap. 1, fig.1.4 et fig.1.5, p.12

46. La riviére désigne un long espace sensoriel cheminant entre les collections du plateau. Voir annexes IL, fig.7 et

fig 8, p.7
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des images imprimees sur le cuir qui recouvre la paroi; celles-ci représentent les portraits de mission-
naires, explorateurs et ethnologues collecteurs. I1s'agit surtout d'une zone de circulation ot 'obscurite
de certains passages perturbe la consultation des eélements presentés. Aujourd’hui, le mangue de lumi-
nosite occasionne toujours des difficultés pour la lecture du texte ainsi que pour distinguer les visages

des collecteurs affichés *'.

51 les informations historiques et contextuelles sont présentes sur le plateau, leur eloignement par
rapport aux ceuvres peut constituer un frein a leur consultation. D'ailleurs, ces partis-pris ne furent pas
sans incidence sur la perception des visiteurs. C'est ce que nous verrons un peu plus loin dans cette

partie.

Le theatre Claude Levi-Strauss

Le théitre Claude Levi-Strauss (CLS) accueille des conférences et des manifestations scienti-
fiques. Certaines d'entre elles se rapportent directement a la question de I'Histoire. L'Universite po-
pulaire du quai Branly aborde «les rapports entre les cultures et les questions d'universalité, d'altérité
et de mémoire» **. Le cycle initial proposé avait pour titre «Histoire mondiale de la colonisation» et
abordait l'histoire de la colonisation et de la décolonisation sur une periode allant du 15e siecle au 20e
siecle.*” Le cycle débuté en 2012, «Histoire mondiale de l'esclavage» mettait en lumiére «différentes

formes connues ou méconnues d’esclavages, de " Antiquité a aujourd " hui» .

Le salon de lecture Jacques Kerchache

Plus intimiste que le théatre CLS, le salon de lecture propose des rencontres en lien avec les expo-
sittons du moment ou axées sur des thématiques données. Aussi le theme de 'histoire est largement
abordé et un exemple récent l'illustre. Du 2 janvier au 30 avril 2015, un programme intitulé «L'Ethio-
pie, a la confluence des temporalités» propose une entrée sur ce pays a travers différentes composantes
de son histoire. Le programme revient sur la profondeur historique du pays en présentant 1'Ethiopie
antigque ainsi que mediévale et aborde des themes contemporains et actuels en analysant les évolutions

P_— - i i g
politiques, économiques et sociales '

47. Voir annexes I, fig9, p.&
48, Site internet du MOB.http://www.quaibranly.fr/fr/programmation/

universite-populaire-du-gquai-branly.html

49. Site mtemet du MOQB, http://www.quaibranly.fr/fr/programmation/prog-archives/conferences/
le-programme-de-la-saison-2006-2007.html

50. Site mternet du MOB. http://www.quaibranly.fr/fr/programmation/

universite-populaire-du-quai-branly/histoire-mondiale-de-lesclavage.html
51. Voir le programme sur le site internet du MOQB, http://www.quaibranly.fr/fr/programmation/

salondelecture/zoom-lethiopie-a-la-confluence-des-temporalites.html
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Les espaces d'expositions temporaires

L'exposition D'un regard 'Autre présentée de septembre 2006 4 janvier 2007 inaugure la galerie
jardin, espace enticrement destine aux expositions temporaires dumuseée. Son parcours chronologique
met en perspective la représentation que 'Europe se fait de I'alténte, de la Renaissance jusqu'au 2le
siecle. Clest une histoire des regards et de leurs variations 4 travers le temps qui est ainsi proposeée.
Interrogeant les représentations européennes de la culture des Autres, cette perspective poursuit en
quelques sortes les explorations conduites par le musée d'ethnographie de Neuchitel au début des
années 1980 sur le fait de collectionner et sur la place du musée dans ce processus *2. L'exposition

temporaire Artistes d'Abomey est détaillée un peu plus loin dans notre etude.

Ces quelques exemples montrent comment le musée considéré comme une institution au sens ol
'entend Stéphane Martin met bien en relation des objets et des savoirs. Mais ces relations sont-elles
pergues et assimilees par les publics 7 L'Histoire dans le musee est surtout presente dans des espaces
conjoints a celul du plateau des collections, sur lequel elle est abordée mais ne semble pas 'étre de

maniere optimale.

1.1.3 Qu'en est-il de la perception des visiteurs 7

Une etude commandée par le Département des publics du MQB en 2009, a permis d'analyser la
reception de la museographie du plateau des collections. Ce travail a éte conduit par Octave Debary et
Mélanie Roustan et leurs réflexions synthétisées dans louvrage Voyvage au musée du quai Branly ™.
Les résultats de cette enquéte font par exemple apparaitre que «la séparation entre un régime de I'émo-
tion [...] et un régime de connaissance [...] est moins présente que ne laissaient envisager les détrac-
teurs du musées. En fait, «l'esthetique du musée n'exclut ni la pensee ni le questionnement» chez les
visiteurs °*. «La découverte du Plateau des collections est vécue comme une experience forte, riche et
agreable alors méme qu'ils [les visiteurs] s'y sentent perdus. Perdus 4 la fois dans 'espace (museogra-
phique et conceptuel) et dans le temps (celui de la visite et celui que déploient les objets exposés)» 7.
Ce paradoxe de l'expérience de visite, o la satisfaction est grande alors méme qu'un mangue d'in-
formations se fait sentir, est une des particularités de la perception du plateau des collections par les

visiteurs.

Les publics évogquent un «vovages, un ailleurs et des objets a rejoindre, ils sont marqués par

52. Voir par exemple J. Hainart et B. Kaehr (div. ), Objets prétextes, objets manipulés, 1984 ou plus récemment, M-0.

Gonseth, J. Hainart et R. Kaehr (dir.), Le Musée cannibale, 2002

53. 0. Debary, M. Roustan, Fovage au musée du gquai Branfy, 2012
5. ibid, p6l
55. ibid, p27
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I' «atmasphéren du lieu qui invite a la «fldnerien et a la wréverien ™. Si ces registres émotionnels
priment sur ['acquisition d'un savoir, la problématique historique reste au coeur de la pensce réflexive
des visiteurs et suscite de nombreuses questions. «lIl semble difficile pour les visiteurs d'interroger
les notions d'histoire et de mémoire a partir du patnmoine ou de la culture matérielle présenteés au
sein du Plateau des collections» *'. Ainsi, «quand la question coloniale, la violence des conquétes ou
de l'esclavage, émergent parmi les interrogations des publics, elles ne le font pas en réaction a un
point de vue de l'institution sur ces themes, mais au contraire a son absence. C'est un vide du musée
qui se trouve comblé par les reflexions ou suppositions des visiteurs sur ces points douloureux qui
affleurent au détour d'un objet ou d'un mot» **. Cette idée rejoint le constat que faisait Susan Vogel
en 2007 : «Au musée du quai Branly la présentation a largue les amarres de I"histoire. La France est
suspendue dans un présent anhistorique étrangement deéleste de la peériode coloniale et des realiteés

S i
politiques actuelles» .

Malgré ces questionnements, les publics se montrent largement satisfaits de leur visite. En 2007,
«les visiteurs évaluent & plus de 8/10 leur satisfaction de visite» ™. Le taux de satisfaction des visi-
teurs est de 96% en 2013 ' En 2014, 94% des personnes interrogées recommanderaient la visite du

L 62 : b ek : e : 3
musee 4 un membre de leur entourage ™. Cependant, ces appréciations positives tiennent surtout a
la qualité de 'accueil. Les criteres touchant a la compreéhension des ceuvres, au contenu et a la clarte
des informations invitent clairement le musée a revenir sur ces donnees. L'etude d'Octave Debary et

Melanie Roustan s'est d'ailleurs montrée sans équivoque sur ces points preécis.

Ainsi, 'etablissement a pu operer des mises au point et des réajustements en tenant compte des
résultats de cette enquéte. Pour l'ensemble des collections présentées sur le plateau, 1l est alors ques-
tion d'arriver 4 une approche plus intelligible de 'Histoire et de replacer dans le temps les épisodes
et evenements qui la composent. Cela se fait ¢galement par la politique d'acquisition du musée qui

s'attache dans tous les cas & «combler les lacunes héritées du passé colonialy» ®

36. Les citations entre guillemets et en ialiques sont des extraits d'entretiens reproduits dans Fovage an musée du quai
Branly.

57, ibid, p.58

S8, ibid, p.59

59. 5. Vogel, «Des ombres sur la Seine. L'art afnicain, lobscurite et le musée du qual Branly» in Le Débat, n® 147, 2007,
p. 186

60, Rapport d'activité 2007 du MOQB http:/ /www.quaibranly . fr/uploads/media/RA2007-BRANLY 03. pdf

61. Rapport dactivité 2013 du MOB, http://www.quaibranly.fr/fileadmin/user_upload/pdf/presse/
rapporte_activites/ra_mgb_2013.pdf

62, Chiffres communigues par Manuela Meunter-Noél, entretien du 7 avnl 2015,

63, G. Viatte, T fais peur tu émerveilles : Musée du guai Branly, acquisitions 199821015, 2006, p.32
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1.2 Les liens avec I'exposition Artistes d'Abomey

L'exposition Artistes d'Abomey est a prendre en compte dans le cadre de notre étude car la chro-

nologie a laquelle nous nous intéressons a d'abord été produite pour cette exposition.

1.2.1 Les sujets de I'ex position

L'exposition a éte présentée du 10 novembre 2009 au 31 janvier 2010 sur la mezzanine Est du
MQB ™. Elle offre un éclairage spécifique sur diverses parties de I'histoire du royaume du Danhomeé
en prenant comme point de départ la ville d'Abomey et la place singuliére que tiennent les artistes dans
cette cité cosmopolite. Abomey devient la capitale du royaume au début du 17e siécle jusqu'a 'exil
du roi Béhanzin en 1894, moment ot le Danhome rejoint la colonie francaise du Dahomey. Une des
lois du royaume exigeant qu'il etende continuellement son territoire, le Danhome accroit son pouvoir
en conguerant Ouidah en 1735, Le royaume entre alors en contact avec les Européens qui, présents
dans cette ville portuaire de la cote Atlantique, développent la traite des esclaves vers 'Ameéerique. Le
Danhome participe 4 ce commerce transatlantique en vendant certains de ses prisonniers de guerre,
ensuite échanges par les Européens contre des matériaux comptant entre autres des armes, des meétaux,
des tissus, des perles. Certaines des matieres repartent 4 Abomey, sont transformees par les artistes et
permettent a l'art de cour de se developper. Ainsi, 'image et les exploits du roi sont relates sur divers
supports o,

Enabordant le musée comme «lieu de prédilection en Occident, pour la célébration des artistes» ™°,

il est remarqué qu'un objet africain est paradoxalement anonyme. «Un grand absent s'impose : son
ou ses auteurs» *’. Des recherches sont pourtant menées sur cette question; l'exposition se proposant
ainsi d'enrichir ces études. Au Danhome, l'artiste avait une grande place dans la narration de 'histoire
officielle. Ainsi, se pencher sur les ceuvres, la place et le statut de l'artiste est aussi necessairement
le moment de recherches plus globales sur le contexte historique, liant hértage colonial, traite des
esclaves et mise en récit de I'Histoire. Pour cela, un long temps d'¢laboration fut nécessaire pour la

verification d'hypotheses et la mise en forme du projet.

4. Tout comme la galerie jardin, les mezzanines Est et Ouvest accueillent les expositions temporares du musée. Voir

annexes II, fig. 7 p.7
65, Pour une histoire détaillée du royaume du Danhomeé, voir G. Beaujean-Baltzer (dir. ), Artistes d'Abomey, 2009
66, G. Beaujean-Baltzer, «Introductions, op.cit, p.9
67T, ibid, p9
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1.2.2 L'exposition et son élaboration

De 2002 4 2008, plusieurs projets d'exposition se succedent et eclairent le cheminement qui me-
nera a la proposition d'exposition finale. La question de I'Histoire est largement présente avec la
volonte d'afficher ouvertement I'héritage historique des objets de la collection. L'axe se dinge ensuite

en faveur de la mise en lumiére de la place de l'artiste dans un royaume africain.

En 2002, un premier projet d'exposition propose de «présenter au public frangais un apergu com-
plet d'un pan de l'histoire africaine par le royaume danhome et présenter une série d'objets tres parti-
culiers de cette royauté (les récades)» ™. En 2004, les enjeux se précisent, il s'agit en outre de «mettre
en evidence les différents enjeux historiques dans le commerce tnangulaire[...]. Cette collection n'a
jamais fait 'objet d'une exposition en soi. Au contraire, nos voisins britannigues ne cachent pas 'ex-
pédition punitive du royaume de Bénin, au Nigéria. L'heure est peut-étre venue de briser un tabou» .
Aumois de mars 2008, 11 est indigque gue «les enjeux museologiques reposent sur deux aspects : la
reconnaissance de l'artiste et de l'esthétique dans une culture africaine ; le dialogue entre des représen-
tants de différents pays dont le pays d'origine» . L'idée de lier différents événements des continents
africain, europeéen et americain est toujours d'actualite tout en s'attardant sur la place de l'artiste et de

I'atelier dans le royaume.

Al'ouverture de 'exposition, le parcours est découpé en 5 séquences ''. L'histoire du royaume, des
contacts avec les Europeens et le contexte d'arrivee de certaines des pieces 4 Paris sont traités a travers
un multimedia place 4 l'entrée de 'exposition. Ces questions sont aussi abordees plus synthetiquement
sur la chronologie qui accompagne la présentation, c'est ce que nous allons voir plus en détail dans

peu de temps.

1.2.3 L'exposition temporaire au service des recherches sur le plateau des collections

Nous l'avons compris, 'exposition temporaire peut étre percue comme un veritable terrain de
recherches a partir des collections du musée. Dans le cas d'Artistes d'Abomey, le travail effectué a

permis d'identifier 80% de la sélection d'eeuvres retenue et autant que possible ila également éte tenté

68, Archivesdu MOQB, Archives de lexposition eArtistes d'Abomevys non classées (Unité pat. Afrigue, Gaélle Beaujean-

Baltzer), wProjet d'exposition dossiers, 31 052002, p.1
69, Archivesdu MQB, Archives de lexposition wArtistes d' Abomevy non classées (Unité pat. Afrigue, Gaélle Beaujean-

Baltzer), «Projet d'exposition dossiers, 05102004, p.1
0. Archivesdu MOQB, Archives de lexposition wd riistes d' Abomevy non classées (Unité pai. Afrigue, Gaélle Beaujean-

Baltzer), wProjet d'exposition, Artistes de la cour d'Abomey — Dialogues sur un rovaume africaing, 032008, p .8
71. Les 5 séequences sont les swivantes @ 1. La mémoire des noms; 2. L'artiste de cour, maitre-servant ; 3. Le palais,

vitrme du monde ; 4. La distinction par les arts; 5. Sur les murs des palais.
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de leur présenter une chronologie 2. Ainsi, l'exposition temporaire est également un des moteurs du
renouvellement du plateau des collections. En envisageant de nouvelles perspectives de recherches
sur les objets, de nouvelles reflexions sur les collections ont pu emerger. 51 l'exposition temporaire a
certes une durée de présentation limitée, son temps peut étre prolonge par 'intégration de certains de

ses elements sur le plateau des collections ; la chronologie en est un exemple.

Chapitre 2 : La chronologie dans une exposition

Enrapport avec cette perspective de l'exposition de 'Histoire, nous nous attardons 1c1 sur la place
occupee par une chronologie dans des contextes museographigues différents. D'un format tempo-
raire ou davantage permanent, nous l'avons vu, l'exposition présente et met en valeur des ceuvres, des
collections ou des thématiques et suppose une articulation entre ces contenus et les moyens expo-
graphiques retenus pour leur présentation. Dans cette composition, la chronologie permet une mise
en perspective historigue en tant gu'élément de contextualisation. En reprenant les termes de Susan
Vogel, nous pouvons d'ailleurs parler d'un outil de «recontextualisation des objets dans le musée»
pour qualifier une ligne chronologique. Quels sont les choix expographiques mis en ceuvre pour sa
presentation lors de 'exposition Artistes d'Abomey? Pour son integration sur le plateau des collections
par la suite? La description de la chronologie présentée sur le plateau a lagquelle nous allons proceder

servira de base de compréhension pour I'étude de réception de cet ¢lément de la part des publics.

2.1 La chronologie dans une exposition temporaire : exemple de I'exposition

Artistes d'Abomey

Mous retrouvons ici l'exposition temporaire décrite antérieurement. Penchons nous dorénavant
uniquement sur la chronologie qui y apparaissait.
2.1.1 La chronologie présentée lors de 'exposition

La volonte d'une chronologie en tant gu'élément expographique apparait explicitement dans le

projet d'exposition de novembre 2007 : «Prévoir une frise chronologique avec en regard les éveéne-

72. (5. Beaujean-Baltzer, «Vers 1" Afrique : au rythme d'une promenades in M. Gispert et M. Murphy (dir.), Foir, ne

pas voir. Actes des joumees d'etude, Paris, 4-5 juin 2012, mis en ligne décembre 2013, p.11
73, 5. Vogel, uAlways True to the Object, in Our Fashion» in I. Karp, 5. Lavine, Exhibiting cultures © The Poctics and

Politics of Museum Display, 1991, p. 192

17



ments en Europe et en Amérique» ™. Dans celui de décembre 2007, des éléments chronologiques
sont clairement listés ™ et 'évocation d'une frise chronologique est toujours d'actualité dans le projet
d'exposition en 2008 . C'est finalement une chronologie débutant avec 'année 1441 et se terminant
a 1960, date de I'indépendance du Dahomey qui apparait dans I'exposition. Les dates se rapportaient

4 Abomey d'une part et au reste du monde de l'autre /.

Artistes d'Abomey occupait la moitié de la mezzanine Est, s'étendant ainsi sur 350m® agenceés selon
une scénographie confiée al'dgence I 7 avril conduite par Gaélle Seltzer . La chronologie est visible
une premiere fois a l'intérieur de la séquence 1 «La mémoire des noms» et une seconde fois dans les
sections 3 et 4, respectivement «Le Palais, vitrine du monde» et «La distinction par les arts» ™. Dans
les deux cas, elle se place un peu en retrait en prenant appui sur les bordures du garde-corps de la
mezzanine, les dates figurant sur la ligne chronologique sont directement appliquées sur la paroi ™.
De cette fagon, la ligne temporelle n'interrompait en rien 'interaction du visiteur avec les ceuvres ou
les autres dispositifs expographiques. «Dans le concept d’exposition, nous mentionnions la présence
d’une chronologie 4 deux entrées en amiere-plan, qui ne pouvait pas rivaliser avec les ceuvres mais

se découvrait dans des temps de repos» 5L

2.1.2  Une chronologie appuyant I'héritage historique ; un lien entre passé et présent

La chronologie «permettait [...] d'indiguer la complexite de cet héritage [précisant les périodes
d’installation des premiers artistes de chacune des typologies d’objets] et de mettre en exergue les
temps politiques et historiques de la traite des esclaves outre-Atlantique ou des colonisations en Ameé-
rique et en Afrique. En contrepoint, revenaient des ¢léments d’histoire de art focalisés sur les col-
lections parisiennes et identifiables par le grand public comme La Joconde ou Le déjeuner sur 'herbe
en regard d’ceuvres d’Abomey» *2. Si le propos principal de 'exposition ambitionnait bien la mise en

valeur des artistes, la chronologie renseignait non seulement sur l'arrivée des familles d'artistes dans le

4. Archivesdu MQB, Archives de lexposition wArtistes d'Abomevs non classées (Unité pat. Afrigue, Gaélle Beaujean-

Baltzer), «Projet d'exposition L'art de cowr d'Abomey — Dialogues sur un rovaume africains, 112007, p.20
75. Voir amnexes 1, chap.2, fig. 2.2 p.14
T6. Archivesdu MOQB, Archives de lexposition wd riistes d' Abomevy non classées (Unité pai. Afrigue, Gaélle Beauwjean-

Balzer), wProjet d'exposition L'art de cowr d'Abomey — Dialogues sur un rovaume africains, 03 2008, p.15 et p.24
T7. Pour l'ensemble des dates figurant sur la chronologie, voir annexes 11, chap.2, fig.2.5 pp.16-18
T&. Pour le plan de l'exposition, voir annexes I, chap 2, fig.2.1, p. 14. Pour une ébauche de chronologie pour l'exposi-

tion, voir annexes 11, chap.2, fig.2.4, p.15.
79, Pour l'emplacement de la chronologie dans la scénographie, voir amnexes I1, chap2, fig. 2.1, p.14
#0. Voir amnexes 1, chap Il, fig.2.6,p.19
%1. . Beaujean-Baltzer, «Vers I'Afrique : au rythme d'une promenades, in M. Gispert et M. Murphy (dir), Foir ne

pas voir. Actes des joumees d'étude, Paris, 4-5 juin 2012, mis en ligne décembre 2013, p. 9
H2. ihid, p9
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royaume mais permettait aussi de préciser les activités militaires et commerciales du Danhome ®. Ces
interactions rejoignent 'idée de Marie-Sylvie Poli pour qui «les titres, les sous-titres, les étiquettes,
les panneaux, les légendes constituent un seul et méme texte qui, en reliant des parties 4 un tout et
le tout aux parties, construit le sens global de l'exposition» ™. La chronologie peut étre ajoutée i ces
diverses parties du tout,

En fait, le syjet de l'exposition et la présentation des eeuvres permettaient d'insister sur ce que
nomme Jean-Loup Amselle des «facteurs de dynamisme précoloniaux de ces ensembles sociaux» *°
et a ce titre, la chronologie pouvait rattacher clairement une expression artistique au deéroulement
du temps historique. Par exemple figurait l'information suivante : «Vers 1860, création de la statue
du dieu Gou par Ekpléekendo Akati & Doume ou a Abomey». C'est aussi ce qui permet d'évacuer
l'amalgame on se fondent «les individus et les générations tout entieres dans une figure composite
supposée représenter l'ensemble de ses congénéres du passé et du présent» ™. C'est un méme constat
que fait Jean-Loup Amselle concluant Rétrovolutions, essais sur les primitivismes contemporains, en
dénongant l'enfermement de I'individu dans un nous collectif qui a toujours lieu aujourd'hui 4 travers
par exemple les «cultures du monde»®’. Or, «contrairement 4 l'idée que l'on s'en fait, les grands
artistes danhoméens ne sont pas des étres anonymes dont les traces se sont perdues avec le temps :
ils ont appartenu 4 une culture qui a sauvegardé leur souvenir et leur rend encore hommage» ™. Ces
indications de Marlene Biton corroborent la pertinence de prolonger la chronologie au contemporain
dans le cadre de cette exposition. Les expériences et les metiers se transmettant de générations en
cenerations, il etait primordial de rendre compte de la place des artistes contemporains dans la ville
d'Abomey et c¢'est aussi ce qui a éte donne a voir. Cependant, en présentant par exemple les peintures
de l'artiste contemporain Cyprien Tokoudagba ™ qui prolongeaient la datation des ceuvres jusqu'a la
fin du 20e siecle, ces dates recentes ne figuraient pas sur la chronologie — rappelons le, elle se terminait
avec la date de 1960. Or, cette continuation aurait pu accentuer les notions de dynamisme, créativite
et renouvellement propre i ces artistes, bien ¢loignées de 'homogénéisation d'un art perdant de ses

specificités ™.

83, ibid, p.11

4. M-S, Poli, Le texte au musée, une approche sémiotigue, 2002, p.60

85. J-L. Amselle, L'anthropologue et le politigue, 2012, p.56

86. 5. Price, Arts primitifs, Regards civilisés, 2006, p 91

87. J-L. Amselle, Rérovolutions, essais swr les primitivismes contemporains, 2010, p.229

g8, M. Biton, «Permanences, ruptures et tradition du statut de lartiste 8 Abomey» in Artistes d'Abomey, 2009, p B8R

89, Voir annexes I, chap.2, fig.2.3, p.15. Pour une description du travail de Cyprien Tokoudagha, voir M-C Zinsou,
#Portraits, Cyprien Tokoudagbas in Artistes d'Abomey, 2009, p. 129

0. Pouruneillustration de ce dynamisme nous renvoyons egalement a 'Océan noir, ceuvre realisee par William Adjete

Wilson entre 2007 et 2009, L'eeuvre explore histoire des cing demiers siécles, aborde lépisode de la traite esclavagiste

et retrace les liens qui v ont umt I'Afrique, 'Europe et I'Aménque. Reéalisée a Abomey, I';euvre reprend une technique
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2.2 La chronologie sur le plateau des collections

Sur le plateau des collections, l'arrivée de la chronologie succede a un long temps de mise en
condition. Pour la zone Afrigue, l'introduction de perspectives temporelles marquées avait deja éte
evoquee : «ll avait éte envisage de suivre parallelement a ce parcours geographique de I'Afrique une
ligne chronologique qui aurait fixe [...] les ensembles d'eeuvres rattachees a des periodes historiques
precises. Mais cela ne pouvait se faire sans brouiller le déroulement géographique du parcours. Cette
perspective historique est done moins ¢évidente et seule 'information vient la souligner plus claire-

¥ .ol
ment» note Aurélien Gaborit *'.

2.2.1 Chronologie et muséographie

5"l existe une pluralite d'angles d'approche pour le langage de l'exposition, une perspective spe-
cifique oriente toujours la construction de ce langage. En nous penchant 4 présent sur le rapport entre
chronologie et muséographie dans la section du rovaume du Danhomeé nous pourrons mettre en évi-
dence une mutation du langage expographique entre la présentation initiale de 2006 et la présentation

actuelle, en 2015.

L'ancienne présentation du royaume du Danhomé et ses limites

A l'instar des orientations privilégiées pour I'ensemble du plateau des collections a l'ouverture du
musee, la section du royaume du Danhome est elle aussi marquée par un langage essentiellement
esthetigue. 11 s'agit de présupposer que la beaute des objets interpelle directement le visiteur plongé
dans la contemplation ; traduisant en lui une sensation unique **. Pourtant, 4 propos du trone de Ghézo,
Sally Price décrit une «présentation triviales ol «coincé dans un espace tout juste a ses dimensions,
ce trone massif a pris une inquiétante allure [...]. Un s1 pauvre espace pour présenter ce qui fut jadis

le symbole important d'un pouvoir incontesté renforce l'image d'un peuple vaincu» .

James Clifford évoque quant a lui un effet théitral dramatisant la présentation des statues de
Glele et Béhanzin présentées de front™ : «Deux statues de bois monumentales du Dahomey [...]
sont coincees dans un espace rectangulaire étroit pour donner 'impression gqu’elles avancent vers

le spectateur, ou qu’elles le menacent. On ne peut voir que d’un seul cité ces fabuleuses statues

historique de I'ancienne capitale du Danhomé : I'ant des tentures wen appliqués. Site internet de lartiste : http: //www.

williamwilson.fr/locean-noir

91. A. Gaborit «Muséographie et public(s s in Afrigue © musées et patrimoines pour guels publics?, 2007 p 113

92, A. Desvallées et F. Mairesse (dir), op.cit, p.154

93, 5. Price, Au musée des illusions, le rendez-vous mangué du guai Branly, 2011 (2007), p.256. Pour une illustration
du trone de Ghézo, voir «Trone de Gheézow» dans annexes I, chap. 3, «Liste des ceuvress, p.26

94, Voir annexes II, chap.3, fig.3.2, p 45
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tridimensionnelles» ™. Par ailleurs, une interrogation se pose au niveau des indications fournies sur
les deux sculptures par les supports d'informations. Sally Price se penche sur un écran vidéo explicitant
'acquisition de ces deux statues et releve la difficulte 4 traiter de la question de I'histoire coloniale au
musee tant I'élément est complexe; «faire comprendre les relations coloniales 4 travers des cartels et
des vidéos ne peut étre qu'un exercice grossiérement réducteur [...]» ", Seulement, elle reproche le
ton partial qui est adopté pour vehiculer les informations et les données trop réduites figurant dans
ces videos. Par ailleurs, le mangue de renseignements concernant l'histoire des cultures, des objets
eux-meme, des pratiques de collecte est regrette par James Clifford pour qui ce parti-pris de 'oubli et
de l'llusion n'est pas la solution adaptée, ni pertinente apres dix annees de gestation et de réunions de
pre-programmation. «Au musée du quai Branly, "illusion” et "ceuvre d’art” coexistent malaisément

avec le réalisme de I’ethnographie et de I’histoire» *'.

Ainsi, afin de dissiper cette nebuleuse en formation autour des objets, outre des modifications
sur leur mise en espace, un profond questionnement émerge sur l'introduction de ces pieces dans la
representation d'un temps historique et non plus dans une temporalité en suspens. La chronologie est

4 ce titre une ressource capable d'amener a la réintégration de 'Histoire au musée.

Une nouvelle présentation

En juillet 2012, la section mettant en lumiere le royaume du Danhome sur le plateau des collec-
tions renouvelle sa présentation, se nourrissant ainsi des apports de 'exposition temporaire Artistes
d'Abomey. Les recherches conduites dans ce cadre ont permis d'enrichir une réflexion par la connais-
sance de noms d'artistes ou d'ateliers d'artistes dont on retrouve autant que possible la mention sur les
cartels d'eeuvres ™. La chronologie a pu quant & elle soutenir une nouvelle approche des objets, plus

clairement re-situés historiquement.
La mise en espace des ceuvres rehausse 'importance de leur tridimensionnalité. Les volumes des
sculptures peuvent étre appreécies sous leurs trois dimensions et sont dégages des contraintes que leur
. . . . Al
faisait subir 'enveloppe architecturale *”.
Pour transposer la chronologie sur l'espace du plateau, plusieurs raisons ont conduit 4 opérer un

choix restreint de dates "™, D'une part, la surface impartie 4 cette ligne temporelle est plus limitée

95, J. Chifford, «Le Quail Branly en constructions, Le Débat, n®147, 2007, p.33

96. 5. Price, op.cit., p.250

97, 1. Chifford.op_cit., p.30

9%, Voir annexes II, chap.3, fig.3.5, p 46

99, Voir annexes II, chap.3, fig.3.3, p 435

100. Les dates figurant sur la chronologie ont été transposees en annexes I, chap 3, fig. 3.6, p.47 et des photographies

de la chronologie sont proposées en annexes 11, chap.3, fig.3.4, p46, fig. 3.7, p 48
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que l'espace qui était disponible sur la mezzanine Est. Accueillir une chronologie aussi longue que
celle de l'exposition était de fait impossible. D'autre part, les objets ne sont pas regardes sous l'angle
qui a ete choisi pour l'exposition temporaire. [l est davantage question d'insister ici sur 'ascendance
symboligue des objets dans 'application du pouvoir au sein du royaume. Ils sont d'ailleurs autant de
marqueurs d'un art ostentatoire portant 'histoire de la royaute. La memoire du dynamisme de 'histoire
et de ses évenements est en effet une des caracténistiques de cet art royal. Par exemple, les portes des
palais du roi Glele et la tenture exposeées dans la section contribuent a la mise en valeur d'épisodes
historiques signifiants qui sont representes et évoques par des symboles permettant de mémonser

I'histoire officielle ™!

. Aussi la chronologie appuie la mise en avant de ces evénements de ['histoire et
leur apprehension @ «L'idée était de rendre plus visible la profondeur historique du continent a partir

[P ¥
d'un exemple régional» "~

«Le royaume du Danhomeé dans 'Histoire» est le titre qui précede la chronologie présentée. Cette
derniere débute en 1500 et termine sur les années d'indépendance des pays colonisés par la France :
1958-1962. Les dates qui y figurent permettent d'insister sur les échanges, les confluences et les re-
seaux immangquablement engagés avec les contacts liant par exemple le Danhome 4 d'autres royaumes
de la région ou dans ses relations avec le continent européen '™, Ces rapports historiques rejoignent
I'idée de «branchementy» proposée par Jean-Loup Amselle pour mettre en avant le fait que des sociétes
et des cultures ne sont jamais cloisonnees ni etanches mais toujours caracterisées intrinsequement par
une ouverture et une interdépendance ', A ce titre, si le plateau présente bien la «collection fran-
caise de ces cultures [Les cultures des quatre continents réunis sur le plateau des collections]» "7,
les ceuvres de la collection africaine proviennent par exemple de plus loin que le MET. Certaines
pieces du royaume du Danhome sont issues d'histoires partagées, aussi conflictuelles puissent-elles
etre. Rappelons ici que le Danhome, participant 4 la traite des esclaves, permettait ainsi aux artistes du
royaume de benéficier de mateérniaux 1ssus de ce commerce acquis 4 la suite de ventes ou d'échanges
qui impligquaient aussi les Européens. Une version antérieure de la chronologie insistait particulie-
rement sur cet aspect mais c'est précisément ce qui lui valu d'étre modifiée et allegée. Pour Gaélle
Beaujean-Baltzer, «Il a été beaucoup reproche aux mstitutions francaises de passer sous silence cet

episode historique majeur, on peut consideérer que cette approche est le debut de cette reconnaissance

101. Voir amnexes I1, chap.3, «Liste des ceuvress, «Porte du palais roval d Abomeys, p.23-25 et «Tentures, p.35

102, Questions a Gaélle Beaujean-Baltzer, email du 10 avril 2015

103. Voir par exemple EV4, EV10, EV13, EV2] dans annexe Il, chap 3, fig.3.6 p.47

104, J-L Amselle, Branchemenis, Anthropologie de luniversalité des cultures, 2001, Cet ouvrage se situe dans le pro-
longement didées développées par l'auteur qui avait alors recours a la meétaphore du emétissages. Jugeant par la suite

cette expression trop marquee par la biologie, la thematique du «branchements fut favorisée.
105, 5. Martin, op.cii., p.19
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dans un musée national francais» ',

Ainsi, la chronologie rend compte d'un temps long dans lequel s'inscrivent artistes et ceuvres, au-
dela de la seule date de collecte des objets. Concernant d'ailleurs les conditions d'arrivée de certaines
pieces dans la collection, le contexte colonial peut étre clairement mis en relation avec ['histoire des
institutions muséales. Sur la chronologie figure la création en 1878 du MET "', Le conflit franco-
danhomeéen intervenant entre 1890 et 1894 apparait ensuite. Ce dernier est detaillé en trois points
dont le demier est «janvier 1 894 — Le Danhome passe sous le protectorat frangais et rejoint la colonie
du Dahomey». La date suivante dans chronologie est «1893-1895 — Le Geénéral Dodds et le Capitaine
Fonssagrives donnent une partie du butin de guerre d'Abomey au musée d'ethnographie du Troca-
déro» '™, Nous pouvons donc comprendre a travers ces trois moments que le MET allait bénéficier
d'eeuvres duroyaume du Danhome suite 4 une prise de guerre ayant eu lieu dans un cadre de conquéte
coloniale. Ce travail de mémoire matérialisé par la chronologie est ainsi explicité par une remise en

perspective historique.
Des gquestions d'ergonomie

En juillet 2012, une premiere chronologie fut installée et maténalisée par des cimaises verticales
accolées sur la paroi de cuir longeant la section du royaume du Danhome. Elles se situaient donc
en arriére-plan des statues royales dressées au centre de l'espace '"™. Cependant, d'une insuffisante
lisibilite, elles furent rapidement remplacées par la chronologie actuelle. Cette nouvelle ligne de temps
est quant a elle preésentée directement sur une partie de la paroi de cuir. Elle est accompagnée d'une
eenéalogie des rois du Danhome et d'un support metallique comprenant une carte, un titre— «Royvaume
du Danhomé» — et un court texte présenté en frangais et en anglais 'Y Trois entrées successives sont
proposées pour la lecture de la chronologie : «Abomey» ; «Afrique» ; «Europe». A chacune de ces
entrées correspond une couleur — respectivement bleu; rouge; vert — reproduite sous forme de point
coloré pour chaque date figurant sur la ligne de temps '''. Ces entrées accentuent la polysémie des
objets et leurs dimensions inter-culturelles en fonction de la perspective adoptée — locale/régionale ;

continentale ; mondiale/internationale.

; ; . ; ; *
Pour les concepteurs de la chronologie, celle-ci est associée aux composants «scriptovisuelsy '~

106. Questions i Gaélle Beaujean-Baltzer, email du 10 avril 2015

107. Voir EV20 dans annexe I, chap.3, fig. 3.6, p.47

108, Voir EV23 et EV27 dans annexe I, chap 3, fig.3.6,p 47

109. Voir amnexe LI, chap 3, fig.33, p 43

110, Voir annexe I, chap .3, fig.3.4, p46 et fig.3.7(a), p.48

111. Voir amnexes 11, chap.3, fig.3.7(b), p.48

112, D. Jacobi et B. Schiele, «Les formes du savoir dans les panneaux des expositions scientifiques» m Faire voir, faire

savoir © La muséologie scientifigue au présent, 1989, pp. 129144
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presents dans la section : Elle «est liée aux ceuvres et aux différents supports d'informations (cartels,
textes, multimedia et dynastie) [...]. Il s'agit d'un autre systéme d'information, plus synthétique et
qui ajoute cette dimension historique qui n'est pas immediatement perceptible méme si, par exemple,
tous les objets sont datés sur les cartels» ', Finalement, le langage particuliérement esthétisant qui
caracterisait la premiére présentation des ceuvres du rovaume du Danhome se double a partir de juillet
2012 d'un langage davantage didactique. Cette approche contextuelle et historique réintegre les objets
dans le temps et vise a leur redonner toute la profondeur historique qui les a vu apparaitre. «L'Afrique
enfermeée dans un passe hors du temps, sans acteurs individuels, sans innovation, sans modemite,
mais dotée d'une culture sans visage, sans changement» que constate Susan Vogel a l'ouverture du

I

musée ' est ainsi enrayée par les modifications et les réajustements qu'effectue le musée. Cela se

fait aussi par l'introduction de nouveaux outils de mediation.

2.2.2 Chronologie et médiations

Les outils de mediation dynamisent les correspondances entre objets, leurs interactions i l'intérieur
de systemes informatifs et leurs mises en relation avec les publics. A ce titre, la chronologie peut elle

aussi s'apprehender comme un support de mediation.

Un outil-media

En tant qu'expression de contenus, la mediation sert le propos de l'exposition et le prolonge en
s'intégrant au parcours de visite. La pertinence des outils mobilisés, leur qualiteé et leur originalite
participent fortement a la compréhension de la part du visiteur. La chronologie présentée permet
d'élargir le champ d'application des mediations sur le plateau des collections sans pour autant que
ces supports ne solent invasifs et sur-représentés. Il s'agit surtout de répondre au mieux a des publics
caractérisés par leurs diversités. Au sein du service de la meédiation du musée, la chronologie esta la
fois désignée en tant que support, outil et média ', La chronologie est ainsi lemoyen — en lien avec les
autres dispositifs de médiation du plateau des collections et en particulier les supports d'informations

relatifs 4 la section du royaume du Danhomeé — de rehausser la visite des publics.
Une chronologie en lien avec les outils et les activités de médiation

Certaines des données apparaissant sur la chronologie sont aussi developpees sur d'autres supports
d'informations au sein de la section. Des cartes géographiques situent par exemple les villes dont le

nom apparait sur la chronologie; les noms de rois cités se retrouvent sur des cartels ainsi que sur la

113, Questions a Gaélle Beaujean-Baltzer, email du 10 avril 2015
114. 5. Vogel, op.cit, p. 186
115. Entretien avec Candice Chenu le 20 févnier 2015
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eéncalogie que nous avons évoque précedemment. Enfin, le développement de la traite des esclaves
et la période coloniale sont évoques sur des panneaux longs ainsi que sur un ¢cran multimeédia situé
a proximité de la chronologie '

Alors que la emuséographie de passage» '’

impregne de plus en plus le champ muséal, 1l s'agit
pour la mediation de mobiliser toutes les technologies et moyens disponibles afin de s'insérer dans un
systeme englobant a la fois la visite au musée et le temps passé hors de 'espace museéal. Depuis de-
cembre 2013, le service de lamediation et de l'accueil du musée participe justement au projet CULTE
(Cultural Urban Learning Transmedia Experience) qui «a pour ambition de créer et valider l'interét
d'outils génériques pour renouveler les techniques de médiation culturelle et la maniere d'interagir
avec les ceuvress. Cela se fait a partir d'un jeu sérieux transmeédia pervasif en ¢laboration, adaptable
hors les murs et in situ pendant le temps de visite ' "' 12_ A l'intérieur du musée, il s'agit d'accom-
pagner le visiteur dans un dialogue avec les ceuvres par l'intermédiaire d'une traductrice virtuelle. Le
visiteur est ainsi guide et ameneé a s'appuyer sur d'autres dispositifs de mediation afin d'approcher plus
profondement les objets. Pendant une phase de test conduite au mois d'avril 2015 sur une partie de
la zone Afrique, une euvre rattachée au royaume du Danhome — la sculpture du roi Gléle — apparait
parmi la sélection de piéces proposées par l'outil transmédia '2'. Alors que la statue est surtout ren-
seignée sur sa forme hybride et les symboliques de celle-ci'®, un renvoi a la chronologie pourrait
aussi étre le bienvenu. Ce serait une fagon d'amener la ligne de temps 4 s”inteégrer a cette application
transmeédia, completant d'autant plus l'expérience de visite du visiteur par un outil de contextualisation

historigque.

116. Voir amnexe I1, chap.1, fig.1.3, p.11
117. A. Desvallées et F. Mairesse (dir.), op.cit., p.48. La muséographie de passage est une notion proposée pour carac-

teniser l'ensemble des fonctions du musee (de l'exposition a la boutique en passant par la cafetéria) «selon une approche
englobante intégrant la réflexion expographigue a la promenade du visiteurs ; cette promenade étant appréhendée au-dela

de l'enceinte museale.
118, CULTE sur le site intemmet du MOQB, http://www.quaibranly.fr/fr/enseignement/la-recherche/

projet-culte. html
119, Julian Alvarez definit le jeu sérieux comme «wune application informatique, dont l'objectif est de combiner a la

fois des aspects sérieux (Serious ) tels, de maniére non exhaustive, lenseignement, l'apprentissage, la communication, ou
encore 'information, avec des ressorts ludiques issus du jeu vidéo (Game) [..]». 1. Alvarez, Du Jeu vidéo au Serious

Game : approches culturelle, pragmatigue et formelle. Thése, Université de Toulouse 1 et [11, 2007, p.9
120. Le transmédia caractérise des projets éditoriaux combinant plusieurs médias et mélant discours linéaire et déli-

neanse. A la différence du multimeédia qui articule plusieurs medias a partir d'une seule interface, le transmedia désigne
des productions pluri-interfaces. Voir G. Azémard, «Transmédias in I Notions pour le crossmédia, Paris : Editions de

I'lmmateriel, 2013, pp 208209
121. Voir amnexes I, chap. 1, fig.1.2{a) et fig.1 2(b), p.11
122, Pour une description analytique et des usages de la statue, voir «usagess et wdescnptions» de «Statue rovale

anthropo-zoomorphe bochio Statue rovale de Gléles dans annexes I, chap .3, «Liste des wuvress», p.22
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Au cours de 'année 2014, une note examinant I'intégration de repeéres temporels sur le plateau des
collections fut rédigée par le service de lamédiation et de I'accueil. A partir de données recueillies par
les meédiateurs-terrain aupres de visiteurs sur I'ensemble du plateau, les principaux manques de reperes
temporels et leurs natures purent étre répertories. Dans le méme temps, les possibles emplacements
et la forme que pourraient prendre ces repéres de contextualisations historiques furent étudies. Ainsi
l'on comprend que la réflexion sur les marqueurs temporels au sein du plateau des collections est en
fait un questionnement récurrent et mene simultanément par différents Départements et Directions

du musée.

Le temps de son intégration

Nous l'avons compris, différents dispositifs et activités de médiation sont proposeés aux publics
du musée pour contribuer 4 une meilleure connaissance des auvres exposées. Néanmoins, tous ne
renseignent pas de la méme facon et le lien entre chague support reste aléatoire. A ce titre, l'intégration
de la chronologie a cet ensemble est loin d'étre effective. Des contraintes essentiellement techniques
freinent par exemple 'actualisation des informations diffusées par les audioguides. Le renouvellement
oéncral des enregistrements ne se faisant jamais avant trois voire quatre annces de fonctionnement,
un renvol 4 la chronologie pendant I'écoute afin de pallier le manque de reperes temporels constate

ne reste qu'a l'etat d'ébauche.

Pour les visites guidees proposees dans la zone Afrigue, chague guide-conférencier est libre de
choisir le parcours 4 suivre ainsi que les objets et outils de médiation sur lesquels 1] souhaite s'ap-
puyer. Aussi, la chronologie peut étre utilisée en fonction d'une demande specifique de la part des
publics sans pour autant étre systématiquement intégree i la présentation. Amaélle Favreau, guide-
conférenciére précise son approche : «Personnellement, en tant que conférenciére, je ne m'en sers pas
mais je pense qu'elle est utile pour les visiteurs libres. Je travaille essentiellement avec des scolaires et
souvent des primaires 51 bien qu'il ne me semble pas judicieux de donner les eléements chronologiques

* 4 * * 4 4 j‘
aussi précis lorsque je présente les ceuvres du Danhomé [...]» ',
Enfin, le guide d'exploration des collections adresseé a tous les visiteurs pourrait lui aussi faire

mention de la chronologie. Cependant, le parcours proposeé ne comprend pas explicitement le royaume

du Danhomé et offre davantage une base pour la visite qu'un développement '**,

123. Questions 4 Amaélle Favreau, emails des 27 et 28 mars 20135.
124. Voir amnexes IL, chap. 1, fig.1.1, p.10
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2.3 Des chronologies venues d'ailleurs

Avant de nous tourner vers la partie proprement pratique de notre recherche, a savoir 'étude de
publics, il est intéressant d'élargir notre horizon en se penchant sur des exemples de chronologies

presenteées dans d'autres museées recemment ouverts et exposant egalement des artefacts africains,

2.3.1 Le musée d'ethnographie de Genéve

Le musee dethnographie de Geneve (MEG), inaugure le 31 octobre 2014, propose un parcours
par aires geographiques pour son exposition de reéférence. La présentation des collections des cing
continents ainsi que la collection d'ethnomusicologie sont précédées par un prologue historique ou
apparait une ligne de temps '*°. 11 s'agit d'un écran tactile sur lequel figure la chronologie des col-
lections ethnographiques genevoises jusqu'au MEG. Commencgant avec 'année 1702 et terminant en
2014, 11 dates sontreproduites sur une ligne flechée au bas de I'écran. En cliquant sur une date de son
choix, le visiteur accede a la fiche détaillée cormrespondante qu'il peut déplacer a sa guise. Chacune des
fiches informe sur un précédent lieu de conservation des objets ethnographiques des collections du
MEG. Un plan synthétique de la ville de Geneve accompagne le paragraphe explicatifet une image du
lieu de conservation figure egalement au bas de la fiche detaillee. Plusieurs visiteurs peuvent suivre
cette chronologie en méme temps, néanmoins, la taille réduite de I'écran est peu accommodante pour

une longue consultation.

2.3.2 Le musée des Confluences

A I'instar du MEG, le musée des Confluences a ouvert ses portes a la fin de I'année 2014, inauguré
le 20 decembre 2014. Le parcours permanent est partage en 4 thématiques distinctes @ «Origines, les
recits du mondes ; «Especes, la maille du vivants ; «Societes, le thedtre des Hommes» ; «Eternités,
visions de l'au-delds. Les collections africaines du musée sont abordeées dans trois de ces thematiques.

Pour Marie Perrier 12¢

, «une chronologie n’ était pas pertinente pour cela [approche thématique favo-
risce et non chronologique], par contre, la datation des piéces est cruciale, pour que le visiteur com-
prenne si ce qu’il voit est contemporain ou non» 27, Ainsi, les cartels proposent toujours une datation
ainsi que des repeéres chronologigques dans les differents niveaux de texte. Une chronologie est tout

-, [ 4 [ 4 * [ 4 * * b j‘
de méme présente au musée des Confluences, dans le parcours «Eternités, visions de l'au-dela» 2%,

125, Voir annexes I, chap.1, fig.1.1 a fig. 1.4 pp.51-52. Powr I'ensemble des dates reprodurtes sur la chronologie, voir

la présentation de ce contenu sur I'eMEG : http: //www.ville-ge.ch/meg/eneg/section_hi.phpTno_section=1
126. Marie Perrier est chargee des collections Afrique et Océanie et chargee des expositions au musée des Confluences.
127. Questions 4 Marie Perrier, email du 2 mars 2015
12%. Voir amnexes [, chap 2, fig.2.1 42.2 pp.54-55
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Christian Sermet ' la décrit comme suit : «Une vitrine archéologique "typo-chronologique” [qui]
reprend le principe d’une echelle des temps : il s’agit d’une présentation d’objets funéraires classes a
la fois de maniere typologique et chronologique pour permettre de comprendre " évolution des formes

du mobilier funéraire tout le long de I"utilisation (7 siécles) d’une nécropole» 7.

Ces differents exemples de chronologies illustrent la diversité des usages et des formes que peut
prendre ce type de support informatif. Outil de «recontextualisation», de meédiation, media & part
entiére, aide a la visite, la chronologie permet de saisir de fagon synthétique des informations contex-
tualisant historiquement les objets ou l'ensemble d'une collection. Elle est dans tous les cas une tra-
duction museographique de l'inseription historigque de societés et de cultures données. L'intégration
d'une chronologie sur le plateau des collections est & mettre en rapport avec l'évolution et le chemi-
nement de l'institution sur des questions touchant 4 la période coloniale et a 'épisode complexe de
la traite des esclaves; deux histoires intimement liées a celles de ses collections. Ainsi, les visiteurs
entrent en contact avec un certain etat des connaissances, transposé en une syntaxe choisie pour la
mise en exposition. Sur le plateau des collections, la chronologie traduit 4 ce titre les premiers enga-
gements d'un musée souhaitant s'avancer plus ouvertement comme lieu de mémoire ; favorisant ainsi
la mise en avant de la profondeur historique des ceuvres de sa collection. Mais contribuer a afficher
I'histoire de I'Afrique impligue notamment un effort historiographique et critique constant *!. Si le
recours 4 une chronologie permet d'appuyer la compréhension d'histoires inscrites dans le temps, il
s'agit toutefois de veiller a ce gu'elle ne les simplifie pas au détriment de leur complexité. Qu'en est-il

alors de sa réception par les publics?

129, Chrstian Sermet est chargeé d'expositions et des collections Archéologie et Préhistoire au musée des Confluences.
130, Questions 4 Christian Sermet, email du 4 mars 2015
131. J-P. Chrétien «Pourquoi 'Afrique, pourquot Uhistoire T», Afrigue et histoire, 2003, p. 10
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Deuxiéme partie

La chronologie a travers sa réception de la part des

publics

Chapitre 1 : Les questions de méthodologie

Il s'agira dans ce chapitre de considérer le terme d'evaluation museale dans son acception la plus
large en suivant notamment la ligne directrice gqu'en donne Serge Chaumier : «l'évaluation est un
outil pour mieux comprendre les utilisations et les modalites d'appropriation de l'exposition par ses

o 132
VISILeUrs » )

Une des caractéristiques des méthodes employées pour les études de publics dans le champ muséal
se trouve dans leurs diversités, «la richesse de I'évaluation demeurant son polymorphisme» . Une
evaluation peut par exemple porter sur une exposition, des espaces, des meédiations, des publics ou
un element plus specifique au sein de ces grandes catégones; elle intéresse done 'institution museale
au sens le plus large. Cependant, cette diversite d'études répond tout de méme a des criteres preécis
et se deroule a travers une démarche particulierement rigoureuse. Il est important de revenir dans
un premier temps sur les principales méthodes d'évaluation, de les expliciter et de saisir leur champ
d'application afin de faire le choix le plus pertinent pour la présente etude. Nous détaillerons dans un

second temps la meéthode qui a ete privilégiee.

132, 5. Chaumier, «Les méthodes de I'évaluation muséale, quelgues repéres au sujet des formes et techniques», La Lettre

de 'OCIM, 1999, p 13
133, ibid, p.13



1.1 De l'étude préalable a I'étude sommative : les types d'évaluation dans le

cadre museal

1.1.1 L'étude préalable

L'é¢tude prealable désigne une évaluation ayant lieu avant la réalisation d'un projet d'exposition.
Lucie Daignault expligue qu'elle «associe, des le début du projet, des echantillons du public visé
au processus de réalisation» 4. Ainsi, le public devient lui aussi acteur de l'exposition dans le sens
ol ses attentes sont prises en compte de maniere prealable. Ce type d'étude permet ainsi d'effectuer
facilement des réajustements tant au niveau du message de 'exposition que des élements de sa mu-

seographie avant la présentation meéme de 'exposition.

1.1.2 L'étude formative

Le moment de I'étude formative intervient au cours de I'¢laboration d'un projet donne. Il s'agit
d'aider «l'équipe de conception a prendre les décisions appropriées sur son contenu ou s$a mise en
forme» '**. Dans les premiers temps, ce type d'évaluation visait 2 «mesurer les apprentissagesy» .11
s'agit actuellement de se pencher sur la compréhension du message : «c'est 'habilité & communiguer
de l'exposition qui fait I'objet de 1'évaluation et non les habiletés des visiteurs» 7. 11 s'agit de vérifier
la réception de discours vehiculeés aupres d'un public cible afin de déterminer quelles modifications

seraient a apporter 4 un projet en fonction des difficultés rencontrées par les visiteurs.

1.1.3 L'étude sommative

L'¢valuation sommative se déroule lorsque I'exposition apparait au public dans ses conditions dé-
finitives. Elle peut s'attacher i l'ensemble de l'exposition, d'une collection permanente ou porter sur un
aspect precis de ces ensembles expographiques. «Les savoirs qui résultent de I'évaluation sont cumu-
latifs et peuvent étre réinvestis dans les nouveaux projets» '**, Cette étude permet également d'effec-
tuer les réajustements qui contribueront i une metlleure compreéhension de I'élément teste. Pour Lucie
Daignault, «une des limites de I'évaluation sommative réside dans le fait que les résultats sont rare-

o . - - - . . i
ment réinvestis dans l'exposition en cours, compte tenu du coiit engendré par les modificationsy» 7.

134. L. Daignault, L'évaluation muséale. Savoirs et savoir-faire, 2011, p.33
135, ibid, p.37
136. M. Scriven, «The Methodology of Evaluations», Curriculum Evaluation, American Educational Research Associa-

tion Monograph (Series on evaluation, n®1), 1967, cite dans ibid p 38
137, ibid, p.3%
138, ibid, p.44
139, ibid, p.47
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Or 1l est important de rappeler ic1 que I'évaluation trouve également son efficacité en s'insérant dans
un processus de production, les compétences acquises devant ensuite étre transférées. Une évaluation

ponctuelle et unique est rarement fructueuse.

Dans I'évaluation préalable et formative, les ¢léments testeés peuvent 'étre en dehors de 'espace
d'exposition. 1l s'agit donc d'analyser les résultats avec attention car 1ls ne sont pas repreésentatifs du
sens d'un eélement particulier au sein d'un ensemble plus vaste constituant 'exposition. C'est 'avantage

[ 4 . i - . * [ 4 * . [ 4 [ 4 - . *
que presente 'évaluation sommative par rapport aux deux meéthodologies préecedentes @ son environ-
nement est fini. Il faut tout de méme noter que ces trois évaluations sont conscécutives et lices. Elles

participent ensemble au déroulement d'une séquence didactique et instructive.

1.2 Deux grandes approches : quantitative et qualitative

1.2.1 Quantitative

Les méthodes quantitatives «tracent un portrait statistiquement représentatif des quantités caracteé-

g ati R i 140 . e : e
ristiques d'une population, mais non le sens gqu'on pourrait leur donner» ™. Elles doivent étre mences
aupres d'un vaste échantillon de visiteurs et fournissent ainsi des fréquences, des ordres de grandeur,
des tendances et permettent d'établir des comparaisons. Un des inconvénients de cette approche est

de ne pas pouvoir cibler les détails et les facteurs de différences ou de changements dans les résultats.

1.2.2  Qualitative

Un plus petit eéchantillon suffit pour une enquéte privilegiant 'approche qualitative. Elle «permet
de saisir le sens donné aux pratiques de visite et l'interprétation de ces pratiques par les intéressés» ',
Il s'agit de mieux comprendre la perception d'une proposition culturelle, son interprétation par les
visiteurs. Autant de dimensions touchant aux sens, aux émotions et demeurant donc delicates a reperer
par une analyse statistique et quantitative. I1 est bien guestion d'¢lements propres a la singulante de

parcours de chacun des visiteurs.

1.2.3 Le croisement entre approche quantitative et approche gqualitative

Bien-sur le choix de la méthode se fait toujours en fonction des questionnements de 'enquéte

et de ses objectifs. La complémentarité des approches quantitatives et qualitatives permet alors de

140, ibid, p.50
141. M-C.Habib, «Sur quelgues questions de méthode a propos des études qualitatives des publics de la Cité des sciences

et de l''mdustries, m 0. Donnat, 5. Octobre, Les publics des équipements culturels._, 2001, p. 129
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rapprocher les potentiels propres a chacune des méthodes afin d'aborder de fagon plus pertinente une
situation. Par exemple, 1l est possible d'approfondir une approche guantitative par des interrogations
plus ouvertes, relevant davantage d'une approche qualitative. Des preécisions sont ainsi obtenues et

ouvrent un angle davantage comprehensif, ce que les outils statistiques ne permettent pas directement.

1.3 Des méthodes courantes

1.3.1 Observer

L'observation est une méthode denquéte 1ssue du champ ethnologique qui mobilise la présence
de l'observateur sur le lieu o0 se deroulent les faits que 'on souhaite etudier. Cette technique tente
de mettre au jour toute la complexite de pratiques sociales. Elle est en guelques sorte le pivot de
toute demarche scientifique. L'observation d'une pratique effective peut étre «un moyen de résister
aux constructions discursives des interviewes en permettant de s'assurer de la réalité des pratiques
E . : l4lE iTi . l: \ : Lo di . ; d pas foreé
cvoquees en entretien» . BEn ellel, ce que la personne mterrogee dit ne correspond pas [orcement
a ce qu'elle fait. Ainsi, 11 importe de coupler 'observation avec d'autres techniques d'etude afin de

pouvoir interpreter et mieux comprendre les données qui ressortent de cette premiere approche.

L'observation participante ef non-participante

De maniére générale, «l'observateur présent participe 4 une situation réelle» '**. Pour Jean Mas-
sonnat, «l'observateur est toujours implique vis-a-vis de la question qu'il veut aborder, du public gu'il
choisit et de certains individus qu'il suit particuliérement» **. En fait, ce niveau d'implication est va-
riable et différencie 'observation participante et non-participante. L'observation participante consiste
a comprendre la dynamique d'une situation en s'engageant soi-méme dans la pratique. L'observation
non-participante est quant i elle extérieure au sujet, elle tente d'avoir le moins d'interference possible
avec l'individu en se focalisant sur ses réactions spontances.

L'observation suivie

L'observation suivie permet d'observer un individu tout au long de sa visite sans que celui-ci ne
soit dérange. Il s'agit d'identifier les parcours, les trajets, les déambulations, les facteurs d'arréts du

visiteur. C'est cette technique d'observation qui fut présentée par Eliseo Veron et Martine Levasseur

dans leur ouvrage Ethnographie de l'exposition ' et qui leur permis de distinguer et qualifier quatre

142, A-M. Arbono, P. Fourmer, L'enguéte et ses méthodes. L'observation directe, 2010, p 8

143, ibid, p31

144, J. Massonnat in A. Blanchet et al, Les technigues d'enguéte en sciences sociales, Pans : Dunod, 2013, p 48
145. E. Veron, M. Levasseur, Ethnographie de [Uexposition, L'espace, le corps, le sens, 1983
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types de comportement des visiteurs dans leurs pratiques concretes de visite : la fourmi, le papillon,

le poisson et la sauterelle.

Le cadre de "observation

Le cadre de l'observation doit naturellement étre pris en compte car il peut influencer le position-
nement pratique de l'observateur. L'observation nécessite au préalable de préciser et déterminer la
nature de I'élément observe et de délimiter clairement le champ d'observation en fonction de ce que
I'on cherche a connaitre. Bien-sur, malgre ces focalisations, il est impossible de connaitre a l'avance

ce qu'il se passera dans le temps de 'observation.

L'observation présente des limites car il n'est pas possible de tout percevoir. Par exemple, observer
le déplacement et les arréts d'un sujet n'informe nullement sur ses pratigues cognitives. Il est également
délicat de connaitre le sens donne par des individus a une pratique donnee. Autant d'élements touchant

a la psychologie du visiteur.

1.3.2 Questionner

Laméthodologie d'enquéte par questionnaire se construit & partir d'un ensemble de questions nor-
malisées et élaborées préalablement sur un theme donne. Cette meéthode issue de la sociologie s'inscrit
dans une approche explicative, quantitative et la plupart du temps objectiviste. Cependant, quelle que
soit 'approche, « par ses methodes, par son mode de construction du social, par les categories qu'il

utilise [...], le sociologue s'engage» "

Questions fermées

Par des questions fermees, 1l est possible de renseigner les caracténstiques sociologiques des in-
dividus (dge, sexe, niveau de formation, lieu de résidence etc.), obtenir des informations sur leur
comportement pendant la visite, questionner la fréquence de leurs pratiques culturelles ou encore

mesurer leur niveau de satisfaction par rapport a une exposition, un dispositif ete.

Questions ouvertes

Les questions ouvertes donnent une plus grande liberte de réponse 4 la personne interrogee. Inteé-
orees dans un questionnaire a questions fermees, elles permettent au visiteur de completer etd'enrichir
I'information selon ses propres formulations, placant son propos au-deld de réponses préétablies et
d'un vocabulaire dicte par le chercheur. Toutefois, deux raisons justifient de limiter les questions

ouvertes dans un guestionnaire : d'une part, elles demandent une plus grande concentration des per-

146. F. de Singly, L 'enguéte et ses méthodes © le guestionnaire, 2005, p. 119
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sonne interrogeée ; d'autre part, les réponses seront plus difficiles 4 analyser et interpréter selon la grille

d'analyse de l'enquéteur.
L'échantiflon

Afin de répondre a 'objet d'étude, 1l convient de se focaliser sur une partie délimitée et perti-
nente d'un ensemble de personnes auxquelles le questionnaire sera administré. Ce groupe de per-
sonnes constitue I'échantillon & partir duguel I'étude tentera d'atteindre les objectifs gqu'elle s'est fixce.

L'échantillon doit étre justifié et représentatif par ses caractéristiques de la population qu'il représente.

1.3.3 S'entretenir

L'entretien est la méthodes qualitatives la plus fréquente en sociologie. Cette approche permet la
production d'un discours sur un ou plusieurs themes et s'établit selon un rapport relativement égalitaire
entre l'enquéteur et 'enquéte. C'est ce qui permet d'ailleurs de distinguer l'entretien de l'interrogatoire.
Une des specificités de I'entretien est «la production d'un savoir in situ. C'est en cela qu'il est une si-
tuation sociale de rencontre et d'échange et non pas un simple prélévement d'informations» "', Les
questions poseées a la personne nourrissent l'echange et se structurent a travers le guide d'entretien.
Des themes et des sous-théemes vy sont reférences et se traduisent par des questions sur lesquelles on
souhaite interroger les individus. Néanmoins, cet ordre peut étre modifié en fonction des thémes abor-
deés spontanément par le visiteur. L'approche est compréhensive et se concentre sur la justification et
la raison subjective d'une action par un individu. L'entretien peut ainsi porter sur des modes d'appro-
priation, des modalités ou des contextes de pratique. Cependant, des voies parfois inattendues font
surface et enrichissent les questionnements de base. Ainsi, il n'existe pas une seule et méme methode

pour l'entretien mais plusieurs, en fonction de ce que l'on désire connaitre.

Entretiens directifs

L'entretien directif est une methode d’enquéte qualitative proposant au visiteur des questions tres
ciblées et dont les réponses sont préetablies. Le temps de 'entretien est certes réduit mais la méthode
présente une limite non négligeable : elle laisse de coté tout élément spontané ou naturel venant du

visiteur.
Entretiens semi-directifs

Différents thémes sont prealablement definis pour apparaitre dans un guide d'entretien. Les per-

sonnes interrogees le sont autour des thémes choisis. Les questions sont ouvertes et permettent a

147. A. Blanchet, A. Gotman, L'enguéte et ses méthodes : Ventretien, 2013, p.15
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I'individu de formuler et développer librement sa réponse. L'enquéteur est alors libre de relancer le
visiteur sur ses propos ou de le recentrer autour du fil directeur de I'étude. Clest d'ailleurs cet elément
qui distingue l'entretien semi-directif d'une conversation ou d'un dialogue continu. Selon ce que l'on
cherche 4 connaitre, l'entretien peut avoir lieu avant, pendant ou apres la visite. Ces différents mo-
ments fournissent ainsi des renseignements sur les motivations, l'horizon d'attente du visiteur sans

que la visite ne les influence.

Entretiens ouverts ou non directifs

Ce type d'onentation est emprunté au champ de la psychosociologie. Les questions ouvertes in-
vitent la personne a ¢laborer et développer librement sa réponse. C'est la pensée de la personne inter-

rogée qui doit guider les questions suivantes.

Entretiens compréhensifs

L'entretien comprehensif n'est pas une methode dominante mais se situe au croisement de plu-
sieurs approches lui permettant de trouver «une forte cohérence intermen ', «L'enquéteur s'engage ac-
tivement dans les questions, pour provoquer l'engagement de l'enquéte. Lors de l'analyse de contenu,
l'interprétation du matériau n'est pas évitée mais constitue au contraire 'élément décisify '*. En fait,
I'entretien comprehensif propose une association entre le travail de terrain et la fabrication de la théo-
rie qui a lieu elle-méme lors de la phase de terrain. L'entretien prend progressivement la forme d'une
conversation qui se justifie par la recherche d'une information authentique. La relation de confiance
qui s'instaure entre 'enquéteur et l'enguéte, permet de recueillir des propos dans lesquels ressort une
plus grande sincériteé. Toutefois, cet engagement prononce de la part de I'enquéteur peut entrainer la

personne interrogée a s'exprimer sur des points gu'elle n'aurait peut-étre pas abordé naturellement.
L'échantillon

L'é¢chantillon est plus réduit dans le cas d'un entretien par rapport 4 une enquéte quantitative par
questionnaire. Il s'agit de recueillir les impressions, les opinions d'un petit nombre de personnes dans
le but de construire un propos commun et subjectif. En fait, le nombre de personnes i interroger
est lié au «seuil de saturation, lequel démontre qu'aucune nouvelle information n'apparait dans les
entrevues» . La délimitation définitive de 1'échantillon se fait réellement au moment de la collecte

des données, en fonction du principe de saturation que nous avons évoque.

148, J-C. Kaufmann, L 'enguéie et ses méthodes © Pentretien compréhensif, 2008, p. 10
149, ibid.p. 19
150. L. Daignault, op.cit, p.115
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1.4 Des méthodes récentes

A coté des méthodes courantes que nous venons de détailler, des outils plus récents sont utilisés

ponctuellement dans le cadre d'évaluations.

1.4.1 L'observation directe

Il s'agit d'étre sur place parmi les individus observes et de s'adapter au milieu pour observer les
evenements qui s'y déroulent. 11 est aussi question d'enregistrer ces sujets et de prendre un maximum
de notes. L'interprétation de la phase d'observation et la production d'un compte-rendu est la der-
niere etape de l'observation directe. «L'empirisme de 'observation directe consiste en l'exercice d'une
attention soutenue pour considérer un ensemble circonscrit de faits, d'objets, de pratiques dans 'in-
tention d'en tirer des constats permettant de mieux les connaitre» °'. Afin de mieux comprendre les
comportements d'individus, l'observation directe vise a sonder les contextes qui regissent de maniere

sous-jacente ces pratiques et leur cohérence dans une situation sociale donnee.

1.4.2 L'entretien collectif

L'entretien collectif’ est une methode qui réunit au moins deux individus et au plus dix a douze
personnes. Les participants interagissent sur une question donnée ; la discussion en groupe créant un
climat favorable & la compréhension approfondie d'une attente, d'une perception ou de représentations
sociales. Des publics vanes peuvent étre réunis arbitrairement ou de facon reflechie permettant ainsi
une reelle dynamique par lagquelle vont émerger de nouveaux sujets ou pistes de réflexion. Neanmoins,
il faut noter que les individus réunis ne sont pas représentatifs d'une population étudice et que certains

d'entre eux auront des difficultés a s'exprimer librement devant les autres membres du groupe.

1.4.3 L'entretien itinérant ( « thinking aloud »)

Dans l'entretien itinérant le visiteur ou un groupe de visiteurs se voit confier un appareil enre-
gistreur equipeé d'un microphone durant toute ou une partie de la visite. Il exprime 4 haute voix ses
premieres impressions, reactions et les enregistre. Cette methode permet d'analyser les registres de
reception des ceuvres et de 'exposition, les univers du jugement mobilisés (émotions, connaissances,
valeurs etc.) et surtout des réactions affectives qui sont plus rarement obtenues pendant un entretien.
Ce type de méthodologie d'enquéte entraine directement un biais car le visiteur effectuera sans doute

un parcours différent de celul qu'll aurait etabli librement.

151, A-M. Arbono et P. Foumier,op.cit, p. 54
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1.4.4 L'entretien filmé

Les visites avec appareil photo ou vidéo permettent une intégration visuelle dans les études mu-

scales. Cette méthodologie a éteé expérimentée par Hana Gottesdiener et Jean Davallon au musée des
e &% ' . ' ' ¢ S v '

Arts et Métiers °~. Les photographies étaient ensuite réutilisées comme support de l'entretien. Tout
comme ['entretien itinérant, le comportement du visiteur est modifié par la méthode d'enquéte en tant
que telle. L'entretien filme propose par Lucille Bourroux et Mathilde Schneider tente justement de
. e hiais ise a weibl lus PRI les s o5 de 1 54l l‘i.'!-U
contourner ce biais et vise a «cibler plus précisément les sources de 'appropriation muséales ", Une
premiere phase d'observation suivie informe sur le parcours du visiteur sans que celui-ci ne soit de-
range dans sa visite. Puis «il est demandé au visiteur, apres sa visite libre, de revenir dans 'exposition
pour qu'il montre 4 l'évaluateur ce qu'il a vu et compris, ses commentaires etant alors enregistres avec
une caméra» . Les résultats permettent de savoir comment et grice 4 quoi les visiteurs retiennent et

s'approprie un message plutdt qu'un autre. Il ne s'agit plus directement de savoir ce qu'il retiennent.

1.4.5 L'enquéte par analyse d'un corpus constitué : le livre d'or

Analyser les livres d'or revient a ¢tudier les propos laissés par des visiteurs a la fin d'une exposition
* * F ] * F * F *

ou de la visite d'un musée °°. 11 est intéressant de considérer le livre d'or comme un corpus global
lorsque le travail d'enquéte porte sur ce support. En effet, il contient des messages qui se répondent les
uns les autres et se trouve tres représentatif des extrémes @ 1l est a la fois le reflet du mécontentement
des visiteurs ou de leur trés grande satisfaction. Néanmoins, son etude comporte des himites : tout est
: 5 i i i H T : 1 : R & | P T i :
ignore des auteurs des commentaires; le livre d'or contient une hétérogenéite de messages qui rendent
difficile voire impossible une analyse ciblée ; enfin, une part trés faible des visiteurs intervient sur ce

support.

1.4.6 L'étude du fonctionnement psychologique du visiteur

Cette methodologie fait partie d'un ensemble plus vaste ol sont mises en parallele et relices des
données sur les intentions du concepteur, le comportement du visiteur et son fonctionnement psycho-
logique. A partir d'une grille d'analyse, les propos du visiteur sont évalués lors de sa présence dans

une salle d’exposition; l'application de la méthode peut ainsi s'assimiler 4 l'entretien itinérant. La

152. H. Gottesdiener, J. Davallon, 1995
153, L. Bourrowx, M. Schneider, «Création d'un nouveau protocole d'évaluation des expositionss in Letire de ["OCIM,

2010, p.30
154, ibid, p.30
155, Pour une etude comprenant comme corpus des livres d'or, nous renvovons a l'article de Nathalie Heinich @ N.

Hemich, «Les rejets de l'art contemporains in Publics et Musées, n®16, 1999, pp.151-162
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methode vise 4 dissiper tant que possible toutes les ambiguités inhérentes au comportement et tente
de faire saisir 'importance de l'analyse de 'expérience psychologique pour une meilleure application
de la museéologie et approcher le concept d'éducation museale. 11 s'agit de fournir au concepteur de
'exposition les informations neécessaires pour le développement optimal de 'exposition; développe-
ment qui favoriserait chez le visiteur, une large utilisation de ses capacités cognitives et affectives. Le
cadre expographique «devrait solliciter le visiteur et créer chez lui, sans le contraindre, une tension
qui I’améne & dépasser son fonctionnement spontané» ", Cependant, la compréhension du fonction-
nement psychologique est vanable, en effet, «l'activité verbale du visiteur ne saurait depasser ce qu'il
vit, alors qu'elle peut rester en degan '°'. Une partie du fonctionnement psychologique peut étre ap-
prochée mais I'étude ne peut rendre compte ni de I'étendue de I'expérience du visiteur ni de I'ensemble

de ses attentes.

Finalement, si l'on reprend le découpage de Serge Chaumier, I'évaluation muséale est a la fois un

1 X r 5
outil pour comprendre, pour améliorer et pour préparer '™

. «Fondamentalement, 1l s'agit d'analyser
les schémes d'appropriation et de compréhension par le visiteur» %, Les dysfonctionnements tout
comme les ¢éléments probants peuvent ainsi étre mis en avant et des opérations de remédiation peuvent
K S i L 5 o Ty L : 5 e H

emerger apres les résultats d'une étude. 11 est egalement possible d'intervenir en amont de la réalisation
de l'exposition afin de reduire les nsques d'erreur une fois 'exposition mise en place. Les objets
sur lesquels peut porter 'évaluation sont multiples et 4 cette diversité correspond un large panel de
methodologies d'enquétes. Cependant, toutes ont leurs limites et aucune methode ne peut se substituer

4 une autre. Il convient de les adapter et les combiner le plus possible afin d'exploiter des résultats

qui répondent avec pertinence et adéquation aux objectifs de l'objet d'étude.

Chapitre 2 : Le choix de la méthode

Dans notre ¢tude, nous allons tenter autant que possible de nous dégager de 'opposition entre
objectivité et subjectivite. En fait, par la méthode que nous choisissons, il s'agit davantage d'associer
une inévitable subjectivite 4 une demarche d'objectivation scientifique afin d'en retirer un maximum

d'éléments exploitables pour répondre a notre problematique.

156, C. Dufresne-Tasse, A. Lefebvre, Psvchologie du visiteur de musée. Contribution a ['éducation des adultes en milien

museal, 1996, p. 13

157, ibid, p.38

158, 5. Chaumier, op.cit.
159, ibid, p.14
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2.1 L'objet d'étude

Etudier la réception par le public, de la chronologie qui accompagne la présentation du royaume du
Danhome s'inscrit dans un contexte specifique a partir duquel des objectifs sont fixeés et des hypotheses
formulées. Selon ces criteres, des outils d'évaluation sont privilegies et €labores pour répondre a l'objet

d'étude.

2.1.1 Le contexte de I'étude

Mous l'avons compris dans la premiere partie de notre recherche, travailler sur 'histoire des objets
d'une collection est un souci constant. 8'll parait évident d'étudier les complexités qui construisent
I'histoire afin d'optimiser la compréhension d'un contexte en particulier, rendre accessible et intelli-
aible cette histoire a l'intérieur d'une exposition l'est moins. Rappelons ici certaines des conclusions
des travaux de recherche meneés par Octave Debary et Meélanie Roustan sur laréception de la museéo-
graphie du plateau des collections : si tous les visiteurs attribuent une valeur historique aux artefacts
presentes, «le repérage dans l'espace prime sur le repérage dans le temps, au sens ol l'orientation
physique et conceptuelle des publics s'appuie sur un découpage par continents [...]. Les visiteurs
se perdent dans l'espace de l'exposition, tentent de s'y retrouver essentiellement sur un mode geo-
eraphique aux dépens d'une compréhension historique» ™. Ces conclusions témoignent bien de la
complexité a exposer le contexte historique d'une ceuvre voire d'une collection. Elles doivent étre
gardées en arriére-plan de notre recherche qui est surtout a considérer a travers un filtre prospectif.
Il s'agit d'etudier ce qui pourrait aider 4 un meilleur repérage historique, temporel sur le plateau des

collections.

Cette etude a ete proposée par la cellule administration, etude et coordination de la Direction
des publics du musée afin d'étudier, a partir d'un modéle présent sur le plateau des collection, la
pertinence ou non de reproduire d'autres chronologies au sein de cet espace. Nous prenons donc
appui sur les données qui sont ressorties de l'ouvrage Vovage au musée du quai Branly pour construire
notre recherche. Les chiffres du rapport annuel 2014 de 'Observatoire des Publics du MQB nous ont
familiarisé avec les profils des visiteurs du musée, leurs motivations et pratiques de visite d'une fagon
plus globale "'

L'¢tude peut i la fois se positionner dans un cadre sommatif et préalable : sommatif car nous nous
appuyons sur un element déja présent dans le parcours pour mieux en connaitre son rapport avec les

visiteurs interroges au cours de leur visite ; préalable car 'ensemble des questions vise un objectif plus

160. O, Debary, M. Roustan, op.dt, p.30
161. Chiffres communiqués par Manuvela Meunier-Noél, entretien du 7 avril 2015
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large : déterminer les ¢léments nécessaires pour constituer une bonne chronologie, support pouvant

ainsi s'inserer ailleurs dans le parcours du plateau des collections selon les résultats de la recherche.

2.1.2 Les objectifs de 1I"étude

D'apres son titre, la chronologie tente de mettre en lumiere «Le royaume du Danhome dans 'His-
toirex. Il s'agit done d'évaluer la pertinence de cet ¢lément proposeé par ['Unité Afrique — tant au niveau

de sa forme gue de son contenu — par rapport a la reception gqu'en fait le public.

Différents objectifs sont done visés. Dans un premier temps, il est question de déterminer 1'ef-
ficacité de la chronologie proposée. Il s'agit pour cela de comprendre son role d'aide a la visite, de
sinterroger sur le confort de sa lecture et sa capacite a presenter des informations comprehensibles
et memorisables. Dans un second moment, 1l est question de relever les modes d'appropriation des
messages par les visiteurs et de comprendre ce qui est retenu de la lecture, l'intérét que le visiteur
y trouve et les difficultes qu'il aurait pu rencontrer. Conjointement, 1l faut tenter de percevoir quels
sont justement les eléements qui conduisent et facilitent 'acquisition de connaissances et une bonne
apprehension du contenu ou au contraire ceux qui posent des difficultés. Enfin, selon les donnees re-
cueillies aupres des visiteurs, un troisieme objectif est de proposer quelgues solutions aux difficultés

rencontrées et tenter de déterminer ce qui caracterise une bonne chronologie.

2.1.3 Hypothéses de recherches

Les hypotheses de cette présente recherche se sont construites en s'appuyant sur ce que 'Unite
Afrique voulait mettre en avant i travers la chronologie et sur des premicres observations de terrain
orientees sur le comportement des visiteurs a proximite de cette ligne de temps. La chronologie étant
situce dans 'environnement immeédiat des ceuvres du royaume du Danhome, nous supposons qu'elle
en sera un support de contextualisation historique. Etant la seule chronologie de ce type sur le plateau
des collections, peut-étre sera t-elle d'autant plus consultée. En interrogeant les utilisateurs de cet outil
dans un premier temps et en analysant ces donnees dans un second moment, nous supposons que cette
prise d'information nous renseignera sur la nature de la relation qui s'¢labore entre un outil muséogra-
phique specifique et ses utilisateurs. Nous présumons également que les premieres caractéristiques

d'une bonne chronologie pourront étre degagees a ce moment.

2.1.4 Choix des outils d'évaluation

Mous l'avons dit, le choix de la meéthodologie depend des questions et des objectifs poses preala-

blement. Ces ¢léements deéfinis, 1l a éte décidé d'associer une phase d'observation in situ et une série
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d'entretiens semi-directifs pour approcher de maniére compreéhensive notre objet d'étude. Bien que la
verification ne soit pas directement au centre de notre étude, les observations qui accompagnent 1'en-
quéte par entretien nous permettront d'apprehender in extenso les logiques de parcours des visiteurs

et une éventuelle corrélation entre itinéraire de visite et consultation de la chronologie.

2.2 Méthodes d'enquétes privilégiées

2.2.1 Déroulement de I'étude

Espace, positionnement

L'espace dans lequel s'est déroulé I'étude en question correspond 4 la section du royaume du Dan-

162 En effet, notre attention

home que nous avons décrite dans la premiere partie de la recherche
se portant sur la chronologie presentée au sein de cette sequence, il était évident de rester dans cet
espace pendant tout le temps de I'étude. Cependant, notre position n'a pas ete fixe mais mobile i l'in-
terieur méme de la zone. Cette liberté de mouvement permettant de s'adapter a chacune des situations

observeées.

Temps de vacation

Le coeur de notre etude n'étant pas guide par une approche quantitative de verification, la ques-
tion d'un échantillon représentatif ne se posait pas directement. Les moments du calendner et les
plages horaires n'influencérent donc pas la répartition de notre temps de présence sur le plateau des
collections. Seul le traitement des données recueillies justifiait la continuation ou non des vacations.

Celles-c1 se sont toujours deroulees I'apres-midi, pendant huit journées du mois de mars 2015 :

162. Voir amnexes I, chap.3, fig.3.1, p.44
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Jour Plage horaire
Vendredi 6.03.15 13h30 — 17h30 (4 heures)
Dimanche 8.03.15 14h — 17h30 (3 heures 30)
Mardi 10.03.15 13h — 15h (2 heures)
Jeudi 12.03.15 14h — 17h (3 heures)
Vendredi 13.03.15 14h — 17h (3 heures)
Mardi 17.03.15 14h — 17h (3 heures)
Jeudi 19.03.15 14h — 17h15 (3 heures 15)
Vendredi 20.03.15 13h15 - 17h (1 heure 45)
Total jours : 8 jours | Total heures : 23 heures 30

2.2.2  Une phase d'observation

Cette phase a été menee afin de deécrire et de cemer le comportement de visiteurs sur différents
points : leur parcours dans la section; leur réaction a proximité de la chronologie ; des précisions sur le
temps de consultation et sa nature si la chronologie est consulteée. 11 a surtout ¢été tenté de comprendre

s1 I'itinéraire avait un impact sur la consultation ou non de la chronologie.
Caractérisation des sujets

Tous les visiteurs entrant dans la section du royaume du Danhome étaient susceptibles de faire
l'objet de notre phase d'observation. Cependant, nous avons deés le deébut écarté 'observation des en-
fants ainsi que celle des personnes visitant en groupe organisé. Pour ces deux catégories de visiteurs,
le parcours est en effet conduit et influencé directement par un tiers (parent, guide-conférencier ete.).
Motons que les personnes observées n'étaient pas prevenues; il fallait done veiller a ne pas étre repe-

rable.



Collecte des données

Les phases d'observation se sont tenues pendant cing aprés-midis du mois de mars 2015 :

Jour Phase d'observation Fiches d'observation
Vendred: 6.03.15 13h30 — 14h30 (1 heure) 7
Jeudi 12.03.15 14h30 — 16h30 (2 heures) 13
Vendredi 13.03.15 14h — 17h (3 heures) 30
Mardi 17.03.15 14h — 17h avec interruption de 20 minutes
pour un entretien (2 heures 40) 31
Jeudi 19.03.15 14h — 17h avec interruption entre 15h et 15h30
puis 16h et 16h20 pour deux entretiens (2Zheures 10) 19
Total jours : 5 jours Total heures : 10 heures 50 Total fiches : 100

100 fiches d'observation pré-imprimees ont été remplies durant cette phase et numeérotées de 1 a
100 '**. Chaque fiche est ainsi intitulée en fonction du numéro de visiteur correspondant. Par exemple,
la fiche d'observation V12 se rapporte au douzieme visiteur observe. Elles ont toutes eté tapuscrites
et font apparaitre :

— Un plan de la section sur lequel figure l'itinéraire du visiteur.

— La caractérisation du sujet avec numero de visiteur, tranche d'ige et sexe.

— Le temps passe dans 'ensemble de la section (temps chronomeétre puis arrondi).

— Le temps de consultation de la chronologie (temps chronometre puis arrondi) et sa nature si

consultation il y avait.

Certaines observations comprennent des itinéraires menant 4 une longue consultation de la chro-
nologie (temps de consultation supérieur a une minute trente). Chacune d'elle a eté suivie autant que
possible d'un entretien. Deux fiches d'observations sont ainsi complétées par les entretiens correspon-
dants '**. Quoigu’il en soit, rappelons que ces 100 fiches d'observation ne sont pas assez nombreuses
pour garantir la représentativité des comportements de visiteurs dans la section en question. Les ré-

sultats de cette phase devront done nécessairement étre analysés au regard de cette condition.

Par ailleurs, selon des plages horaires données sur cing apres-midis, nous avons également tenté de

cerner le nombre moyen de visiteurs passant dans la section ainsi que le nombre moyen de consulta-
i i [ . i i g6 g i i i

tions de chronologie '*°. Inévitablement, les chiffres comptabilisés restent approximatifs ; ils peuvent

néanmoins fournir une base indicative et plus globale & notre étude.

163, Voir amnexes [V, chap.l, fig.1.10, pp.62-87
164. Voir fiche d'observation V20 et fiche d'observation V94 dans amnmexes [V, chap.1l, p.67 et p.286
165, Les détals de ces données se trouvent en partie 3, 1.1, fig. 1. 1, p46
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2.2.3 Des entretiens semi-directifs
Caractérisation des sujets

Pour les entretiens, 1l a éte etabli que seules les personnes ayant consulte la chronologie pendant
un temps supérieur 4 1 minute 30 seraient interrogees. Cette décision a eté prise aprés un temps
d'observation porté sur la durée de consultation de la chronologie. Surtout, elle s'est affirmée a la
suite de deux entretiens infructueux avec des visiteurs ayant consacre entre 1 minute et 1 minute 15 a
la chronologie. Ce temps de consultation trop court ne permettait pas une conversation assez founie
sur les points guestionnés dans 'étude. Finalement, des sujets de sexes, d'iges, de nationalités et de

niveaux d'etudes différents ont été questionnes. Toutes ces personnes sont francophones.

Il faut également noter que pour les premiers entretiens '™, les sujets ont été interrogés directe-
ment apres avoir consulté la chronologie. Ainsi, un biais a eté introduit dans ces quatre discussions
car les visiteurs n'avaient pas terminé leur parcours dans la section du royaume du Danhome. La se-
conde hypotheése que nous avons émise i propos du rapport entre ceuvres et données contextuelles de
la chronologie ne put done étre verifice lors des echanges. Ce deéfaut a ét€ leve pour les rencontres sui-
vantes : c'estune fois que les visiteurs quittaient 'espace du royaume du Danhome que 'entretien était
proposé. Les visiteurs revenalent done 4 proximité de la chronologie afin que leurs propos puissent
étre recueillis. Autant que possible, il a été tenté de mener des entretiens individuels. Néanmoins, la
chronologie a parfois éte consultée par des groupes de deux personnes. Dans ce cas, deux options
ont €te rencontrées : soit une personne du groupe etait designée pour réepondre a l'entretien pendant
que l'autre continuait la visite ou patientait en retrait; soit les deux personnes répondaient ensemble
mais 1l s'agissait de veiller a ce que chacun réponde aux différentes questions de maniére distincte et

individuelle.

Collecte des données

23 entretiens ont été réalisés dont 4 en groupe de 2 personnes 7. A chaque personne interrogée
correspond un numero a partir duguel elle est désignée pour la retranscription et la citation de ses
propos. Tous les entretiens ont ¢té enregistrés puis tapuscrits, leur durée est trés variable, allant de 5
et 26 minutes avec une moyenne de 10,30 minutes pour l'ensemble. Une fiche individuelle a remplir
précédait I'entretien '°%, la section « PROFIL» de cette fiche étant quant i elle complétée au terme de

la discussion. Cet échange prenait appui sur un guide d'entretien référengant un certain nombre de

166. Entretiens 1, 2, 3. 4.
167. Voir amnexes [V, chap .2, p.92
168, Voir amnexes [V, chap 2, fig. 2.1, p.93



; . . B . . q
questions ouvertes indexées sous quatre thémes principaux o9

— Le royaume du Danhome
— La chronologie et le royaume du Danhome
— La chronologie et le parcours Afrique

— La chronologie en geénéral

Les différentes questions permettent de renseigner le parcours du visiteur, ses connaissances et
intéréts pour l'histoire du royaume du Danhome, son comportement lors de la consultation de la chro-
nologie, 'appréciation, la perception et la compréhension qu'il en retire. Des suggestions sont aussi
attendues en fin de conversation. Il faut rappeler ici que l'ordre des questions n'est qu'indicatif. En
effet, ce sont d'abord les aspects et les themes abordés spontanément par la personne interrogée qui
cuident la conversation. Seuls les propos sortant des limites du champ d'étude étaient recentrés par

d'autres questions et des relances.

169, Voir amnexes [V, chap.2, pp.BE-9]
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Troisiéme partie

Résultats et analyses

Chapitre 1 : Ce que nous montrent les observations

La phase d'observation a produit une varieté de cartes mettant en eévidence une multiplicite de
trajectoires au sein d'un méme espace d'exposition. Vis a vis de la chronologie, bien que les consul-
tations — nous allons le voir — furent peu nombreuses, des tendances et quelques récurrences peuvent

étre mises en avant a partir des observations.

1.1 Taux de consultation

En s'appuyant sur les donnees de notre base indicative référencees dans le tableau 1.1 ci-dessous,
la chronologie est en moyenne consultée par 20,07 % des visiteurs passant dans la section. En se
basant seulement sur les chiffres produits avec les fiches d'observation, la consultation est de 32%.

Les prochaines données sont issues des fiches d'observation uniquement.

|Plage 1 - 3H Plage 2 - 3H Plage 3 - 1H45 Plage 4 - JH15 Plage 5- 3H _Phase d'observabon Total
Sans consullation | 86 a4 36 85 a3 68 452
Consultation | 42 30 15 30 A2 32 181
Temps total 128 114 51 115 125 1040 633
Mowanne 32.81% 26.32% 20.481% 26.09% 25.60% 32 00% 28.50%

Figure 1.1 — Base indicative taux de consultation.

Sur 56 femmes observeées dans la section, seulement 11 d'entre elles consultent la chronologie.

Les hommes sont plus nombreux & se pencher sur la ligne de temps : sur 44 hommes observes, 21 la
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consultent 'Y,

Les sujets ont eté categorisés selon 5 tranches d'ages : 20-30 ans; 30-40 ans; 40-50 ans; 50-60
ans ; 60-70 ans '''. Si la catégorie 50-60 ans est la plus représentée dans la section devant les 40-50
ans, ce sont les 30-40 ans qui consultent le plus la chronologie. [1s représentent un peu moins de 43%
sur I'ensemble de leur categorie d'age. Les 20-30 ans sont les moins nombreux 4 se toumner vers la

chronologie; 20% d'entre eux la consulte.

Par ailleurs, les personnes consultant le plus la chronologie arrivent de l'entrée n®3 - entrée la plus
proche de celle-ci '7*. En effet, sur ces 22 personnes, 17 consultent la chronologie, soit un peu plus
de 77% de consultation depuis cette entrée. 18 personnes sont arrivées dans la section par l'entrée 2
mais aucune n'a consulte la chronologie. Sur les 60 personnes venant de l'entrée 1, 15 d'entre elles
seulement ont l'ont (25%). Ainsi, l'itinéraire de visite et surtout 'entrée dans la section semblent bien

influer sur la consultation ou non de la chronologie.

1.2 WNature de la consultation

Pour les prochaines données, notre échantillon est de 32 personnes uniquement et ne peut étre
representatif du comportement de I'ensemble des visiteurs. Quelques tendances se dégagent tout de
meéme. La nature de la consultation a eté classifice selon 6 categories :

— 1. Consultation en intégralité : La personne consulte la chronologie du début jusqu'a la fin,

en se penchant vraisemblablement sur l'ensemble des dates.

— 2. Focus sur un point fixe : La personne consulte la chronologie en se penchant sur un ou

plusieurs eléments précis.

— 3. Lecture support-texte : Seule une lecture du support de texte est constatee, le sujet ne

consulte pas pour autant la chronologie.

— 4. «Rebond» : Attitude constatée chez des visiteurs arrivant dans l'environnement proche de

la chronologie. Elle est vue mais aussitot, le visiteur «rebondit» dans la direction opposee 4
celle de sa venue '™, Dans ce cas, le temps de consultation est inférieur ou égal 4 2 secondes.

— 5. Photographie : le visiteur prend une photographie de la chronologie.

170, Voir amnexes [V, chap.1, fig.1.1 et fig. 1.2, p.58

171. Voir amnexes [V, chap.1, fig.1.3, p.59

172, Voir amnexes [V, chap.1, fig.1.6, p.60

173. Les fiches d'observation V18, V31, V50 ou V76 sont par exemple caractéristiques, voir ammexes IV, chap. 1, p.67,

p. 70, p.75, p.8l
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17 personnes se penchent sur la chronologie en se focalisant sur un point fixe ' . Elles sont les plus
nombreuses. La deuxiéme nature de consultation est le «rebond» avec 12 personnes. Deux consul-
tations appuyees sont constatees : V27 et V94, Le parcours de V27 montre que c'est l'ensemble de
la visite qui est particuliérement appliquée ', La chronologie est consultée pendant 2 minutes, tous
les dispositifs de mediation sont consultés, la grande majorité des objets 1'est aussi a 'exception du
trone de Ghézo. Le temps passé dans la section s'¢leve 4 20 minutes. Une visite de la section particu-
lierement ¢leveée par rapport au temps moyen passé dans la section qui est de 4 minutes 46 secondes.
Pour V94 1" le temps total passé dans la section est de 4 minutes et la consultation de la chronologie
a duré 2 minutes. V94 a répondu au guide d'entretien par la suite ', 1l faut noter que la consulta-
tion en intégralité a débuté par une lecture du support-texte. Ainsi, V94 a combiné deux modes de

consultation.

V14 et VE4 ont également combing plusieurs fagon de consulter la chronologie. Prenons 'exemple
de V14 15, D'apres sa fiche d'observation, V14, arrivant dans la section par l'entrée 3, a d'abord «re-
bondits sur la chronologie. Sa chute l'amene ensuite 4 se pencher sur un point precis au milieu de la
ligne de temps. Il termine la consultation en se dirigeant vers la statue du ro1 Behanzin au pied de
laquelle il s'arréte avant de lire le cartel correspondant. A la suite de cette pause, V14 retourne au

support de texte avant de continuer son parcours.

Si les personnes venant de l'entrée 3 sont les plus nombreuses pour la consultation, cette consul-
tation n'est pas nécessairement appuyeée, 58 % des personnes «rebondissent» sur la chronologie. 53%
des personnes arrivant de l'entrée 1 «rebondissent» egalement dessus. D'apres ces resultats, la chro-

nologie ne semble done pas présenter une grande eflicacité quant 4 son attractivite pour les visiteurs.

Une de nos hypotheses se voit ainsi infirmee : bien que la chronologie soit la seule du plateau, elle
n'est pas pour autant davantage consultée. En effet, sur les 32 personnes consultant la chronologie,
moins de la moitié semblent s'attarder sur son contenu. Outre de courts rebonds, qu'en est-1l du temps

de consultation?

174, Voir amnexes [V, chap.1, fig.1.4, p.59

175, Voir fiche d'observation V27 dans amnexes [V, chap.1, p.69
176, Voir fiche d'observation V94 dans amnexes [V, chap.1, p.86
177, Voir entretien E20 dans annexes IV, chap.2, pp.161-164
178, Voir fiche d'observation V14 dans amnexes [V, chap.1, p.66
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1.3 Temps de consultation

v . . i i
Pour I'ensemble des personnes observées un peu plus de 3 minutes sont passées dans la section ',

Les 32 personnes consultant la chronologie passent en moyenne pres de 5 minutes dans la section.
Sur ce temps de visite, 28 secondes sont consacrees a la consultation de la chronologie en moyenne.
Ce temps de passe 441 secondes en ne comptabilisant pas les «rebondsy. Par ailleurs, 31 secondes en
moyenne sont consacrées par les personnes provenant de l'entrée 1 et 25 secondes pour les personnes
arrivant de l'entrée 3. Ainsi, ces demieres personnes, bien que plus nombreuses pour la consultation

de la chronologie, ne sont pas pour autant celles qui y passeront le plus de temps.

L'angle essentiellement descriptif que nous a fourni la phase d'observation peut i présent étre
complete par les donnees des entretiens. Cette seconde phase a ajouté une perspective explicative

dans le rapport des visiteurs avec la chronologie.

Chapitre 2 : Ce que nous disent les entretiens

2.1 Des connaisseurs aux moins connaisseurs : quels rapports a la chronologie ?

2.1.1 Raisons et circonstances de la visite

Les raisons et circonstances de la visite sont varices. Certaines personnes interrogees sont ve-
nues intentionnellement pour le plateau des collections et parfois pour la zone Afrique uniquement.
D'autres ontl'ocecasion de le visiter apres avolr vu une exposition temporaire. Par ailleurs, s1 la plupart
des visiteurs interroges sont accompagnes, cette compagnie de visite est différente. Des enfants aux
parents, des conjoints aux amis, tous influent aussi sur 'expérience museale du visiteur. D'ailleurs,
ils peuvent & ce titre motiver la consultation de la chronologie; E11 et E12 souhaitaient par exemple
montrer la ligne de temps 4 leurs enfants. Dans tous les cas, toutes les personnes interrogees disent
consulter les chronologie dans les musees. En questionnant les visiteurs sur leurs connaissances et
intéréts pour le royaume du Danhome, trois réponses distinctes permettent de répartir les personnes
interrogees selon trois catégories : connaisseurs du royaume du Danhome, moyennement connais-
seurs du sujet — ces personnes expliquaient ne pas connaitre le Danhome mais le Dahomey —, non

connaisseurs du sujet.

Lafamihansation avec le Danhome se fait surtout a partir de reportages 4 la television, de lectures

179, Voir amnexes [V, chap.1, fig.1.5, p.59
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personnelles ou d'émissions de radio. L'école et la famille jouent aussi un role tout comme le milieu
professionnel. 2 personnes ayant consulté la chronolo gie ont expliqué avoir des liens de parente et des
origines béninoises; facteurs de connaissance du royaume. Des connaisseurs aux moins connaisseurs,
des différences apparaissent dans les motivations de consultation de la chronologie mais également

dans sa considération.

2.1.2 Connaisseurs du Danhome

13 personnes interrogees connaissent le royaume du Danhomé & proprement parler. Cependant,
connaitre le royaume ne signifie pas nécessairement connaitre entierement son histoire. C'est une des
motivations pour la consultation : «Je connaissais un peu 'histoire du voi Béhanzin, sa lutte contre
la colonisation. Avant, ¢ 'était un peu plus floun (E8, H, 60, journaliste) '™. La chronologie est alors
considérée comme une source complementaire d'informations : « je me suis dis "Ah tiens, je vais
compléter dewx trois petites connaissances”» (E16, H, 30, intérimaire). Par ailleurs, des interrogations
personnelles précises motivent aussi la consultation : «Je pensais qu'il y avait une partie du Bénin
actuel gui avait été colonie allemande. Avant la guerre de 14. [...] C'était plutot ca que je cherchaisy»
(E10, F, 71, retraitée). Pour un autre, «c'était tout d'abord un simple intérét mais je m'intéressais
aussi [...] a la représentation de Uhistoire du Danhome en France» (E19, H, 44, professeur). ES se
questionne quant i lul sur des liens régionaux : «Je suis originaire du Cameroun [...[. Je voulais voir
un petit peu quels pouvaient étre les liens, linfluence [...] ce gui se faisait a l'époguen (ES, H, 44,

medecin).

Utilisée comme complément d'informations, la chronologie est aussi utilisée pour vérifier des
informations particulieres. Des questions plus contextuelles tenant 4 'histoire d'une région motivent

souvent la consultation de la chronologie chez les connaisseurs du royvaume du Danhome.

2.1.3 Moyvennement connaisseurs du Danhomé

Pour les 4 personnes moyennement connaisseuses du sujet, la consultation se fait plutot a partir
d'éléments rencontrés au gré du parcours dans le musée. Comprendre la différence entre Danhome
et Dahomey motive aussi la consultation. La matérialisation de la chronologie elle-méme est source
de consultation : «Jf'ai éte accroché par le principe de presenter les trois zones géographiques» (E4,
H, 34, chercheur). L'attrait pour une raison plus personnelle est aussi présent @ «J'y af trainé un petit

peu. Mais bon, je connaissais pas l'histoire en fait. [...] Alors je me suis intéressé a ¢a» ( E15, H, 67,

180. Pour les citations d'entretiens, un code de correspondances a été adopté. Exemple de E10: E10 = Entretienn®10 ; F =
sexe du sujet mterroge ; 71 =age du sujet ; retraitee = situation professionnelle. Par ailleurs, toutes les citations d'entretiens

sont retranscrites entre guillemets et en talique.
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retraité ).

2.1.4 Non-connaisseurs du Danhomé

6 personnes interrogées ne connaissent pas le royaume du Danhome. Clest précisément ce qui
mene 4 la consultation mais bien souvent dans une perspective informative plus large : «Clest moi gui
me suis approchée. Parce gue j'yv connais pas grand chose justement [ ...[. J connais rien a l'histoire
africaine» (E7, F, 48, professeur); E21 explique «je connais pas du tout, enfin je connais rien a
l'histoive de l'Afrigue en général, donc j'ai voulu voiry (E21, H, 25, ¢tudiant). En fait, ce n'est pas
seulement 'histoire du royaume du Danhome qui est recherchée 1c1 mais également des informations

plus geénérales portant sur I'histoire de 'ensemble du continent africain.

Quoigu'il en soit, connaisseurs ou moins connaisseurs, tous se situent dans une démarche cognitive
et revendiquent une volonté de s'informer. La plupart des personnes interrogées expliquent pour cela
operer un choix dans la lecture des textes et panneaux d'exposition dans lesquels la densité des écnts
est un des motifs de non-lecture. Une lecture moins fatigante et plus automatique est recherchée. A
ce titre, la chronologie semble étre un format particuliérement approprié par son caractere davantage
synthétique : «Une chronologie, c'est synthétigue, ¢a parle a tout le monde» (E12, H, 35, ingénieur) ;
aca permet simplement d'avoir une idée, sur 500 ans d'histoire, qu'est-ce qu'il s'v est passen (E12, H,
35, ingenieur). La possibilite de saisir promptement des informations ciblées ou concises est appre-
cice : «Clest plus immeéediat que les textes ou les panneaux du musée» (E19, H, 44, professeur) ; «c'est
pas trop chargé» (E5, H, 44, médecin) ; «c'est précis et c'est rapide» (E9, F, 39, cadre). C'est bien
une lecture rentable qui est d'une certaine fagon recherchée. Néanmoins, si cela peut-étre «suffisant et
efficacen», E14 reconnait tout de méme qu'«une chronologie, il faut prendre le temps de la liven (E14,

H, 37, ingénieur).

2.1.5 Comment consulte-t-on une chronologie sur le plateau des collections ?

wPar le début jusqu'a la fin bien entendu !» (EI13, H, 64, artisan)

Dans l'ensemble, les personnes interrogées consultent la chronologie du deébut i 1a fin @ «De 1500
a a peu pres la finn (E16, H, 30, inténmaire) ; «/'ai regardé dés le debut [ ... ], oui oui, ben jairegarde
Jusgu'a la finn (E17, F, 47, étudiante) ; «/ai tout regardé en fait» (E23, H, 30, cadre). E18 s'est quant
a elle appuyee sur le support-texte pendant la consultation : «je suis trés scolaire donc j'ai regardé
les reperes [...] je suis revenue [...] sur le support de texte pour situer en Afrigue exactement» (E18,
F, 59, medecin). Pour E14, «De gauche a droite en avangant dans le temps», 1] ajoute «plutot en

suivant le blew et en descendant voir le vert quand il y en avait [...], je suivais le bleu» (E14, H, 37,
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ingénieur). En effet, la lecture peut aussi se faire de haut en bas : «On monte on descend guoi. Je
Sfaisais des vagues moi» (E8, H, 60 journaliste) ; «/'ai plutot fait des allers-retours, de haut en bas
disonsy» (E22, H, 72, retraité). Neanmoins, si la chronologie est consultee du debut a la fin et peut

I'étre de haut en bas, tout n'est pas lu.

«Moi honnétement j'ai pas tout lu» (E22, H, 72, retraité)

Des choix sont effectués pour la lecture du contenu a I'intérieur méme de la chronologie. E10 a
wregarde surtout la fin de Uhistoire» (E10, F, 71, retraitée) ; pour E7, «c ‘était plutot un survol» (E7, F,
48, professeur) tout comme E20 : «Non mais j'ai pas passé assez de temps, vraiment j 'ai survoleys (E20,
F, 53, consultante). E4 a lu la chronologie depuis le debut «sans faire attention a tous les details» (E4,
H, 34, chercheur). Le support-texte, lui aussi situé au début de la chronologie, n'est pas toujours lu.
5"l est parfois consulte, la lecture n'est pas nécessairement exhaustive : «Je n'ai pas lu avec attention
le texter (E8, H, 60, journaliste); selon elle, E7 a «dii regarder la carte [...] mais le texte nony» (E7,

F, 48, professeur).

Les raisons de la non-lecture

Un constat paradoxal peut d'emblée apparaitre dans le mode de consultation de la chronologie. En
effet, des informations supplémentaires et non connues sont recherchées par certains ; «Des choses
en plus, que je connaissais pas, c'est ¢ca que fe recherche en fait» (E5, H, 44, médecin). Pour d'autres,
ces données inconnues entrainent précisément la non-lecture : «guand ¢a me parle pas, je passe a
autre chose et puis c'est tout guoi. Je cherche pas a creuser» (E20, F, 53, consultante). Le manque
de reperes connus peut étre une explication, «c'est quelgue chose que je ne connais pas, donc il me
faudrait guelgue chose pour fouiller un peu plus. Je pourrais plus facilement le retenir je pense» (E4,
H, 34, chercheur): la disponibilite est aussi un facteur de non-lecture : «si j'avais du temps etc. la je

chercherais parce gue ¢ca m'intéresserait de savoiry (E20, F, 53, consultante).

En fait, les visiteurs cherchent des informations qui correspondent i leur niveau de connaissances,
«Si j'etais natif de cette region la, je serais peut-étre frustré mais la, j'apprends, a partir de zévo, donc
ca me van (E1, H, 82, retraite) et le concept de saturation justifie le fait de ne pas vouloir davantage
d'informations sur la chronologie «On pourrait difficilement en avaler plus» (E14, H, 37, ingénieur) ;
alst-ce gqu'il faut plus ? Ca va peut-étre devenir trop fastidieux» (E13, H, 64, artisan).

Par ailleurs, s1la majeure partie des personnes interrogees ne souhaitent pas forcement trouver plus
d'informations sur la chronologie, elles sont toujours prescriptrices d'une augmentation du contenu

et produwisent de nombreuses recommandations quant a la mise en forme d'une chronologie dans un

musee.
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2.2 La perception et la compréhension du contenu

2.2.1 Abomey, Afrique, Europe : trois entrées appréciées

La proposition d'une chronologie construite a partir de trois repéres compares est particulicrement
appréciée et dans certains cas soulignée spontanément '*'. Cela tient & plusieurs aspects : la considé-
ration de la chronologie en tant qu'aide 4 la visite 4 partir de reperes connus et donc plus accessibles
d'une part - «Moi ¢a m'a beaucoup aidé, d'avoir des repéres que je connais» (E2, F, 75, retraitée).

D'autre part, grice a sa capacité d'ouverture a la compréhension de l'histoire d'autres individus.
Des aides

wle pense que pour un public uniguement francais ¢a permet de se situer, donc c'est plutot pas
mal» (E11, F, 36, juriste). En effet, les repeéres compares peuvent aider le visiteur dans la mesure ol
la consultation se développe a partir d'éléments connus. Pour ES, «c'est un atout, [...] ca permet de
miewx me situer dans la chronologie des choses» (E5, H, 44, médecin). C'est ce que confirment res-
pectivement E4 et E17, «ga m'a aidé a me re-situer par rapport a ce gue je peux connaitre, justement,
en particulier des régimes politigues» (E4, H, 34, chercheur); «on a guand méme des explications
plus larges sur le contexte. (a permet de faire des liens avec ce que l'on connait» (E17, F, 47, étu-
diante). Pour E3, cette aide est la bienvenue dans le contexte de visite : «ca fait du bien de retrouver
ces repéres parce gu'on perd trés vite le fil, comme il y a des piéces de pas mal d'¢ poques justement,
on perd assez vite les reperes» (E3, H, 29, manager). L'aide est méme primordiale pour certains vi-
siteurs : «gca m'a aide, c'est indispensable je trouver (E7, F, 48, professeur). E8 confirme et va plus
loin en expliquant qu'il s'agit aussi d'un lien important & faire sur le plan historique méme : «/"Europe,
c'etait important de la fairve figurer. C'est des faits plus connus mais ¢'est aussi trés lié a la cote ouest

africaine. Il fallait que ca figuren (E8, H, 60, journaliste).

Des ouvertures

Ces trois mises en parallele sont percues comme de réelles ouvertures a I'histoire d'autres hommes
et semblent ¢ galement favoriser 'appréhension de l'histoire selon «une méme echelle de temps» (E13,
H, 64, artisan). Pour El, «guand on parle de I'Histoire, chez nous, on est quand méme un peu auto-
centre. On a un petit peu de mal a se rappeler de ce qu'il se passait ailleursy» (E1, H, 82, retraite).
Cela reléve de l'onginalité mais surtout de 'utilite pour E14 : «c'est vraiment tres original et trés utile
Je dirais parce gu'on a pas Ulhabitude d'entendre parler de ce royaume qui commence en {500, On

entend plutot de parler de Christophe Colomb a ces dates la en genéral. Ca c'est bien fait l'aspect

18], Voir par exemple E2, E3, E4 et E13 dans amnmexes [V, chap.2, pp.95-100; pp.101-106; pp.130-133
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comparaisons» (E14, H, 37, ingénieur). Pour E20 «ce sont des histoires paralléles. Donc c'est inté-
ressant de fairve les ponts pour voir, pour montrer que, a telle période, chez nous, voila ce qu'il se

passait la bas, parce qu'on ne connait que notre histoire. On connait peu l'histoire des autres pays»

(E20, F, 53, consultante).

won est vraiment dans 'histoire avec un grand "H"» (E8, H, 60 journaliste)

Les trois entrées permettent ¢galement au visiteur de se situer dans une vision dynamique de I'his-
toire des cultures africaines. «/l vy a guand méme aussi bien une évolution en Afrigue gu'en Europe
et c'était bien de comparer les dewx» (E13, H, 64, artisan); «C'est ca gue j'ai trouvé intéressant jus-
tement. Le fait qu'il y ait trois parties difféerentes en parallele pour multiplier les points de repere
et se rendre compte dans quel temps global ¢a s'inscrit» (E23, H, 30, cadre). Cette lecture rejoint
donc bien la volonté des concepteurs pour lesquels, rappelons le, «l'idée était de rendre plus visible

la profondeur historique du continent i partir d'un exemple régional» ',

2.2.2 La compréhension de I'histoire
Une périodisation et une histoire moins floues?

Deux questions du guide d'entretien tentaient de cemner plus précisément la compréhension du
contenu et le degre d'acquisition de connaissances sur des eléments précis presentes sur la chrono-
logie ¥, Si les réponses aux deux questions sont parfois erronées, notamment en terme de datations
pour la seconde — «/'allais dire 1700-1800» (E13, H, 64, artisan); la date demandée était 1890-1894 —,
la comprehension globale est la. La colonisation et la traite des esclaves sont des ¢léments majoritai-
rement pergus alors qu'ils ne semblaient pas avoir éte assimileés avant la consultation : «ga m'a appris
gque quand meme le Danhomeé a participé pas mal a la traite des esclaves avec les pays européens
et gque ¢'était vraiment une source de beénéfices pour lui» (E18, F, 59, medecin). Des liens avec des
informations présentées sur d'autres supports dans la section sont faits par certains «il y a participé
puisqu'il vendait les esclaves. D'ailleurs f'étais curieux d'observer que des cultes vaudou avaient pu

emerger a Haiti, de l'autre coté de I'Océan par cette traite des esclaves» (E23, H, 30, cadre).

182, Questions a Gaélle Beaujean-Baltzer, email du 10 avril 2015
183, «La question de la traite des esclaves est evoquée dans la chronologie a plusieurs reprises. Selon vous, le royaume

du Danhomé a t-il participé a cet épisode de l'histome, ou cela ne I'a t-il pas concerné?» et «Un important conflit armé a
opposé la France et le Danhome, vous souvenez-vous a quelle période? (Siécle, partie du siecle voire dates précises |

voir guide d'entretien (C. La chronologie et le royaume du Danhomé, 3. Compréhension) en annexes [V, chap .2, pp. 88-91
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Du passé au présent

A ce titre, présenter ces épisodes majeurs de I'histoire au musée est salué par plusieurs visiteurs :
«ce gui me fait plaisir ¢'est guand méme qu'il y a une histoive ici. Ouand on a des origines béninoises
comme les miennes et qu'on vitici, on perd un peu de vue toutes ces choses. Clest pour ¢a je trouve que
c'est une super bonne idéeyn (E11, F, 36, juniste). La nécessité d'aborder ces élements est egalement
percue comme un travail de mémoire bénéfique au temps présent : «elle apporte une lumiére sur ce
que nous pensons nous, sur nos civilisations a nous et les civilisations des autres pendant ce temps la,
que apparemment nous ne connaissions pas, ou en tout cas, on trouvait pas ca important» (E13, H, 64,

artisan). Pour E1, «c'est peut-étre pas mal de 5'en souvenir guand méme ;! pour éviter de recommencery
(E1, H, 82, retraite).

Les trois entrées comparees sont ainsi regues favorablement par la grande majorite des personnes
interrogees. Cependant, elles peuvent tout de méme incommoder certains visiteurs, les moins connais-
seurs notamment. Cela a pu étre le cas pour E6 : wma base est tellement, elle est nulle, ¢a a été tres
difficile a suivee» (E6, H, 63, dirigeant d'entreprise). E6 considérant la chronologie comme une aide
dans le parcours, celle-ci ne semble pas avoir joue son role : «je connaissais pas donc ¢ca m'a pas
aidér, aNon. Perturbé plutoty, «J'étais pas trop a l'aiser (E6, H, 63, dingeant d'entreprise ). Le méme
embarras est ressenti par E16 : «/J'ai pas poussé plus loinw, «ca m'a plus refroidi gu'autre chose par
exemplen (E16, H, 30, intérimaire). L'on constate alors que c'est la précision méme de la chronologie

sur une region ciblée qui semble destabiliser et provoquer l'incompréhension de certains.

2.2.3  «C'était plus par rapport a du général en fait» (E12, H, 35, ing énieur)

Bien que la chronologie se rapporte au royaume du Danhome a partir d'entreées offrant simulta-
nement une echelle régionale, continentale et internationale, les informations fournies semblent déja
trop specifiques pour étre assimilées aisement. E21 lexplique : «Vu gue j'v connais rien, c'est beau-
coup plus eclairant je pense de mettre des trucs vraiment générauwxy; «une chronologie générale,
complétement genérale [....] Parce que ¢a m'aide pas lan (E21, H, 25, étudiant). Ainsi, d'apres le
titre de la chronologie — «Le royaume du Danhome dans I'Histoires — la deuxieme partie de l'intitulé
est privilégiée pour la consultation. Que faut-il donc entendre par informations plus générales? A

quelles echelles ces informations sont elles demandées?

A I'échelle du continent

Une chronologie al'echelle du continent est souvent suggerée par les visiteurs. Dans ce cas, l'idee
d'une ligne de temps distincte par rapport a la région évoquee et a son emplacement dans l'espace

museal est formulée. Elle peut étre une introduction au parcours : «on a pu la faire sur le Danhomeé,
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mais on a pas fait sur toute l'Afrique. Mais on pourrait peut-étre avoir ¢a en entrée de zone» (E13,
H, 64, artisan). Elle peut aussi concerner «/histoire d'autres régions que le Danhome» (E19, H, 44,
professeur). E23 semble egalement aller dans ce sens : «c'est pas trés developpe quoi [...] surtout au
niveau de la chronologie de UAfrigue», «Jimagine gue le rovaume du Danhome c'était pas le seul
qui existe. Or la, on a l'impression [...] gue le rovaume du Danhome c'est le seul qui existe et que
les autres etaient pas du tout notable [ ... ], ¢ca pourrait étre pas mal d'en avoir une plus genérale sur
l'Afrigue. Et ce serait complémentaire de celle-cin (E23, H, 30, cadre). Pour E14, «on mangue de
reperes sur 'histoirve de I'Afrigue en genéral. Je sais pas oir en est 'archéologie non plus mais [...]
une treés grande chronologie gui remonterait a tres loin, si on sait des choses, moi f'en sais rien apres

tout. Oui ca mangue ¢a. Dans un sens large, il en faut» (E14, H, 37, ingénieur).

D'autres exemples relévent davantage de «chronologies a la demande» et correspondent une nou-
velle fois a des interrogations propres a chaque personne : «je me souviens avoir lu gue le Mali, il y
avait eu une période, disons un dge d'or et ['aurais aimé peut-étre, la ol il v a les Dogons et tout ¢a,

avoir une petite chronologie expliquant ¢a oui. ga aurait été une bonne idéew (E10, F, 71, retraitée) ',

Au-dela du continent afiricain

La volonté de chronologies portant plus largement sur une ¢chelle internationale est aussi formu-
lee. D'ailleurs, cette absence suscite des interrogations : «Pourguoi on a expose seulement la chro-
nologie du rovaume du Danhome ?» (E19, H, 44, professeur); «Mais pourguoi vous avez choisi une
chronologie sur le rovaume de Danhome ?» (E17, F, 47, étudiante). Le cadre du musée lui-méme
est une nouvelle fois repris : «Quelque part, ca mangue un petit peu dans les autres collections.
[...] C'est presque une technique générale pour une exposition gui fait voir toutes les collections
du monde comme ¢a, qui devrait étre refaite dans les autres continents» (E13, H, 64, artisan). Les
trois autres zones du museée sont citées spontanément : «je pense aussi, en Amérigue, [...] ce serait
bien de recadrer toute Uhistoire des Indiens dans une chronologie avant la découverte des Amérigues
par exemple..» (E22, H, 72, retraité) ; «ga aurait été bien si ils en faisaient aussi [... [ pour d'autres
continents, comme ['Océanie [...]. En Asie aussin (E17, F, 47, étudiante). '™, Cependant, si ces chro-

nologies sont demandées, est-ce aussi pour faire un lien avec les artefacts exposes?

184. Pour dautres exemples de wchronologies a la demande», voir E7, ER, E17, E18 dans annexes IV, chap.2,
pp. 114-118; pp. 148151 ; pp. 152-155
185, D'autres exemples avec E4, E5 dans annexes IV, chap.2, p XX
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2.2.4 Une chronologie et des objets

Le rapport entre la chronologie et les objets auxquels elle se rapporte est ambivalent. Certains

visiteurs lient les ceuvres a la chronologie, d'autres non.

Le lien peut étre fait

Pour certains, le lien peut étre fait et ¢'est d'ailleurs 4 partir des objets que 'on va i la chronologie :
won decouvre des réalisations 1Ye, 20¢ siecle et puis la on se dit gu'on a raté un épisode, donc on
va voir la chronologien (E14, H, 37, ingenieur); «moi j'ai fait un lien par exemple avec les armes de
Béhanziny (E22, H, 72, retraite). L'idée d'une chronologie comme outil de compréhension par rapport
aux objets est la pour E23 et E19 : «wga permet vraiment de comprendre guelgue chose gu'on voit pas
avec les objetsy (E23, H, 30, cadre), «Towjours, il v a un lien entre une épogue et un objet a mon
avis donc en sachant la chronologie on peut mieux comprendre les objetsy» (E19, H, 44, professeur).
Neéanmoins, E19 considere que ce lien pourrait étre explicité : «dprés avoir lu la chronologie, on voit

des choses, des ceuvres, donc il faut expliguer gue les dewx sont licesw» (E19, H, 44, professeur).

wJe sais pas quel objet est en rapporty (E21, H, 25, étudiant)

Le lien n'est pas directement fait par certains visiteurs : «elle renvoie a des évenements historigues
precis mais pas aux pieces directement donc, non ¢ 'est pas facile» (E3, H, 29, manager), il en est de
meéme pour E20; «"Le développement des arts”, done forcement ¢a fait réference a des wuvres la.
Mais en méme temps, on sait pas lesquelles en fait. [...] Parce que la y'a pas de liens, enfin le lien
est indirect» (E20, F, 53, consultante). Des informations explicitement reliées aux ceuvres étaient
attendues par E21 : «le siege la par exemple, j'avais pas envie de tout lire donc je pensais que je
pourrais voir sur la chronologie, mais c'est pas indigué» (E21, H, 25, étudiant). Pour E23, «il y a
les objets d'un coté et aprés Uhistoire, on a des fois du mal a suivre gquand on regarde juste une
succession d'objets. Méme si on voit les dates sur les objets, c'est moins évident de replacer tout ¢a
chronologiqguementy» (E23, H, 30, cadre). E4 confirme cet aspect : «/'aurais pas eté capable de faire

le lien entre les deux, de redire ou se situe temporellement l'objet» (E4, H, 34, chercheur).

Iei la pensée des concepteurs quant au rapport entre ceuvres de la section et chronologie n'est
pas enticrement pergue par les visiteurs alors méme qu'elle se situe dans l'environnement immediat
des objets présentés. Pourtant, certains expliquent l'intérét de situer historiquement les ceuvres : «les
objets prennent plus de sens quand on réussit a les re-situer dans leur contexte historigue» (E23, H,
30, cadre). D'ailleurs, des propositions sont faites pour lier plus facilement chronologie et ceuvres :
«Ce serait bien d'en avoir une mais avec les ceuvres. Vous voyez, vous auriez pu mettre aussi, les

numeros» (ELL, F, 36, juriste) ; «ga peut étre aussi des rappels [ .. ] des objets gui sont exposés ici et
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des rappels a fairve avec la chronologie pour amener les gens et les situer dans le temps» (E12, H,
35, ingénieur). D'autres propositions touchent a la forme méme de la chronologie pour appréhender

un nouveau contenu.

2.3 La mise en forme du contenu

La forme de la chronologie est diversement apprécice. Les avis vont des plus favorables, «c'est
parfaity (E1, H, 82, retraite), welle est bien présentée je trouven (E5, H, 44, meédecin) aux moins
enthousiastes, notamment concernant sa visibilite ; «Je trouve gue ¢ca ressort pas suffisamment» (E6,
H, 63, dirigeant d'entreprise), «on la voit pas beaucoupy» (E23, H, 30, cadre). Dans tous les cas, ces

appreéciations sont toujours accompagnees de prescriptions.

2.3.1 «Ca aurait peut-étre pu étre un peu plus imagé» (E15, H, 67, retraité)

Pour situer d'autant plus le visiteur

Des images, illustrations, photographies, dessins et gravures sont proposés comme reperes visuels
plus évidents. «lLes images apportent beaucoup. [...] comme ¢a, on a une idee quand meme de la
personne representée et ce qu'elle a fait, et les dates gqui lui sont associées» (E15, H, 67, retraite) ;
wen dessous de la date, une petite image avec la photo de la statue gui est derriere, la on fait le lien»
(E21, H, 25, etudiant) ; «par exemple des images gui reprendraient certaines piéces qui peuvent étre

la, [...] ce serait plutot pas mal» (E4, H, 34, chercheur).

Lesimages sont evogquees egalement comme rappel visuel a I'échelle des collections de I'ensemble
du plateau des collections : «des petites photos avec d'autres endroits du museen (E12, H, 35, inge-

nieur).

Pour l'attractivité de la chronologie

Sans étre uniquement textuelle, l'attractivite de la ligne temporelle se verrait renforcée par des
images d'objets que le visiteur aurait pu déja voir dans le musee. Pour E17, «des images ¢a attire, ¢a
attire l'eil deja. Ensuite on se rapproche plus facilementy» (E17, F, 47, étudiante). «Des images des

rois par exemple oui. Ou leurs symboles, ca pourrait étre bien de faive des rappels comme can (E17,

F, 47, étudiante).

«Pas trop non plus parce que sinon, on s"éparpilles (E18, F, 59, médecin)

Cependant, tout en proposant des repéres images sur la chronologie, les personnes insistent sur la

nécessite d'en restreindre ce nombre afin de ne pas surcharger la chronologie : «Quelgques images des
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rois par exemple mais pas tousy» (E18, F, 59, médecin). D'autres craignent d'ailleurs des difficultés
de lecture avec des images qui pourraient appesantir I'ensemble : «Moi ¢ca me géne pas qu'il n'y ait
pas dimages [...] a la limite que ce soit epuré, ¢a faciliten (E7, F, 48, professeur); «Limage ¢ca a

tendance a [ ...] alourdir je trouver (E16, H, 30, intérimaire).

2.3.2 L'importance de I'emplacement et du support

Une chronologie trop discréte ?

Plutdt discrete dans sa mise en forme, la chronologie est ainsi une ressource qui ne contraint pas
le parcours des visiteurs. Cependant, cette discrétion semble géner les publics : «pour inciter les gens
a la voir, il faudrait peut-étre la mettre un peu plus en valeury ; «a la base c'est un mur donc c'est
pas la dessus qu'on jette un wil a priorin (E23, H, 30, cadre); «Disons que ¢a se voit pas assez je
pense. [...] Nous on l'avait pas vu au déebut» (E17, F, 47, étudiante). L'éclairage est mis en cause par
certains : «quand on arrive c'est vrai gu'on la voit pas beaucoup. C'est pas super bien éclairé» (E23,

H, 30, cadre); «il v a des endroits ot c'est trées mal éclairés» (E15, H, 67, retraite).

wlLe support n'est pas trés bien choisiy (E6, H, 63, dirigeant d'entreprise)

Les propositions de supports sont nombreuses et d'un visiteur i l'autre, elles trouvent des avantages
et des desavantages. Pour E13, «aveir ca sur un papier que l'on peut regarder a tout moment [...J un
support mobile gui remettrait les gens en situation» (E13, H, 64, artisan) serait un format pertinent
alors que pour E16, «prendre un papier [...] non. [...] on se dit, bon on le lira tout a l'heure et on
continue. Tandis gue si on a quelgue chose de visuel, fixe, on se dit "bon, la on s'arréte”» (E16, H, 30,
interimaire). La fixite du support est aussi appreciee par E4, «le fait de l'avoir de maniére trés statigue,
[... [ moi je préferes (E4, H, 34, chercheur). Pourtant, pour E12, «ld ca fait plus comme s'il s ‘agissait du
decor peut-etren (E12, H, 35, ingénieur). Ainsi, au-dela du support en lui-méme, graphisme, couleurs
et typographie semblent étre ¢galement des ¢léments essentiels pour une meilleure compréhension

du contenu et l'attractivité de la chronologie.

2.3.3 «C'est pas un détail finalement, 'aspect graphique des choses» (E23, H, 30, cadre)

Graphisme et couleurs

Les couleurs semblent pouvolr attirer le visiteur et faire ressortir les informations du support

simultanément. Pour illustrer son propos, E23 s'appuie sur la chronologie présentée dans 'exposition

I

temporaire Tatouewrs tatoués '™ : «La couleur était la clairement sur toute la longueur quoi. Ca

186. Pour une image de la chronologie de l'exposition Tatoneurs tatoués, voir annexes I, fig., p. XX
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attire plus en fait» (E23, H, 30, cadre). Pour E17, «les couleurs attirent pas spécialement» (E17, F,
47, étudiante) alors que le coloris pourrait aussi accentuer des thématiques : «si c'était en rouge pour
l'"économie, en bleu pour le politique et en vert pour l'art, peut-étre que ce serait plus clair» (E10, F,

71, retraitee). Parfois, la mise en forme du code graphique lui-méme pose probleme.
Des points a la ligne

Les points de couleur présents sur l'actuelle chronologie ne sont pas toujours mémorises : wdes
lignes plutot que les points. Parce que, les points, au fur et a mesure, guand on avance, on sait plus
ce gque ¢'est» (E6, H, 63, dingeant d'entreprise). D'ailleurs, les lignes seraient plus visibles pour E17,

won les voit pas bien les points. Sur une ligne ¢a serait miewe» (E17, F, 47, ¢tudiante).

Les aspects visuels de I'écrit semblent done deéterminants pour le visiteur. En approfondissant ces
points, 'hypothese d'une meilleure acquisition de connaissances peut d'ailleurs étre formulee. Clest
en tout cas la supposition de Marie-Sylvie Poli : «en modifiant [les variables graphigques] de maniére
a les rendre plus attractives pour 'eeil du visiteur, on fait ['hypotheése qu'on intervient également sur

les opérations cognitives liées a la réception de 1'ensemble des registres de l'expositions '™

2.3.4 L'introduction du numérique

Laproposition d'introduire numerique et dispositifs multimedias pour présenter une ligne de temps
suscite des avis difféerents. Le support numerigue est surtout évogque pour ses capacites a preésenter
un contenu i la demande et facilement adaptable aux questionnements de chacun. Cependant, pour
d'autres visiteurs il s'agit 14 d'un format moins apprécie et appréhende avec réserve, notamment au

niveau de sa facilité d'utlisation.

«Plusienrs niveaux de lecturen (E14, H, 37, ingénieur)

Pour des visiteurs comme E14, E6 ou E23, un dispositif numeérique permettrait une promenade 4
I'intérieur de la chronologie. «Aller, il faut étre moderne : elle est interactive et on peut toucher avec
le doigt sur les petites pastilles bleues et rouges pour en savoir plus», «on aurait envie de naviguer ld
dedans [...[» (E14, H, 37, ingénieur); «comme ¢a, on a au départ, une vie d'ensemble, et au fur et a
mesure, vous allez plus loin dans le temps» (Eb, H, 63, dingeant d'entreprise) ; «pour aller plus loin,
se balader dans une chronologie, ca peut étre super sympa oui (... [» (E23, H, 30, cadre). Plusieurs
visiteurs envisagent une correspondance plus evidente entre leurs interrogations et le contenu propose
par une ligne de temps interactive : «cela permettrait peut-étre d'avoir plus de choses sur ce que

l'on souhaite, on pourrait choisiv de s'intéresser a une partie de I'histoire en particulier» (E18, F,

187. M-5. Poli, Le texte au musée © une approche sémiotigue, 2002, p. 102
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59, meédecin) ; «j'aime bien le principe des web-documentaires. [...] Par exemple, si j'ai envie de
creuser... ce que font les Portugais a Ouidah ! «Poufy, je vais la et la je peux avoir une histoire plus
detaillée» (E20, F, 53, consultante). Aussi, la méme chronologie pourrait-elle étre proposee a divers
endroits du parcours afin de situer le visiteur en fonction de ses découvertes tout au long du plateau
des collections : «La meéme chronologie numérigue, accessible a difféerents endroits du musee pour

pouvoir se balader dedans et y retowrner quand on repasse devant» (E23, H, 30, cadre).

Des limites aux supports numeérigues

Tous comme les autres supports evogues, l'ideée d'une chronologie numérique, interactive et tactile
s'accompagne aussi de limites : amoi personnellement, je suis pas trop fan des supports interactifs
dans le sens trop mouvant» (E4, H, 34, chercheur); «généralement les trucs interactifs, les écrans
tout ¢a, je les utilise jamais» (E21, H, 25, étudiant) ; «c'est toujours pareil avec un écran parce que
s'tl vy a gu'une seule personne qui peut utiliser l'écran et qu'il vy a plusieurs personnes qui veulent le

voir.. c'est pas pratiqgues (E23, H, 30, cadre).

Chapitre 3 : La chronologie idéale existe-t-elle ? Quelques pistes

Finalement, les entretiens montrent bien qu'il pourrait exister des chronologies aussi variees que
ses utilisateurs. Les attentes et les interprétations de ces demiers sont nombreuses mais il est evident
que les visiteurs ne souhaitent pas s'engager dans un rapport de type offre/demande avec I'institution
musecale. La volonte de découvrir de nouvelles choses est bien 1a et met en avant la complexité et la
pluralité des relations qui existent entre des ceuvres, leurs regardeurs et la perception des supports de
médiation dans ce jeu de liaisons. A ce titre, la chronologie qui accompagne les ceuvres du royaume
du Danhome est diversement pergue selon les publics qui la consultent. Cependant, quelques pistes

se dégagent pour saisir les ¢léments pouvant caractériser une bonne chronologie.

3.1 Un format synthétique toujours apprécié

3.1.1 Pour une contextualisation efficace

Les personnes interrogées expliquent considérer les reperes temporels et géographiques comme
des bases de contextualisation dans le musée. La proposition de repéres temporels fournis par une
chronologie sont particuliérement apprécies grace au format synthétique qui caractérise la ligne de

temps. 11 s'agit bien d'un support efficace pour assimiler plus aisément la datation des pieces ren-
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contrées au fil de la visite mais egalement pour les restituer dans une temporalite dynamique plus
facilement perceptible. L'interprétation et la découverte des wceuvres s'en trouve clanfice. Cependant,
pour les plus connaisseurs, bien que 'aspect soit apprecie, des informations supplémentaires seraient
les bienvenues. Dans ce cas, l'introduction d'un ou plusieurs dispositifs numerigues tactiles pourrait

étre pertinente afin d'obtenir davantage d'informations sans pour autant surcharger leur interface.

3.1.2 Différents niveaux d'informations

Comme cela a pu étre constaté dans la phase d'observation, les visiteurs se penchent générale-
ment sur un point précis de la chronologie pour la consultation et les plus connaisseurs du théme le
confirment lors des phases d'entretien. Pour les moins connaisseurs, l'effort de consultation se fait dans
une quete d'informations generales qui permettraient de contextualiser a la fois objets et evenements
historiques relatifs a des cultures moins familieres. Dans ce cas, 1l est essentiel de pouvoir lier infor-
mations connues et moins connues ; l'entrée comparée €tant particuliérement pertinente pour mettre
au point ce systeme d'ouvertures : «s%l v a trop d'inconnu, en fait dans la chronologie, ca fait une
histoire [... [ un peu paralléle, en dehors de tout» (E4, H, 34, chercheur). C'est d'ailleurs ce manque
de repéres initiaux gqui peut aussi expliquer gque tout n'est pas lu sur une chronologie, provoguant alors

davantage d'incompréhension que d'aide.

51 le format numerngue permet de structurer et proposer différents niveaux d'informations, plu-
sieurs ¢léments sont a4 prendre en considération pour que ce systeme soit intelligible pour le plus
arand nombre. Ainsi, 1l s'agit de veiller a la possibilité de consulter simultanément une méme chro-
nologie par plusieurs visiteurs. A cet égard, la chronologie proposée sur I'écran tactile du MEG n'est
pas particuliérement adaptée du fait des dimensions réduites de I'écran '*°. Par ailleurs, il s'agirait
d'accompagner quelques dates significatives de la chronologie par des documents visuels proposant
ainsi des sujets aussi variés que leurs médiums. Tout comme le multimédia «royaume d'Abomey», il
serait possible de méler photographies, illustrations de journal ou dessins. Les sujets pourraient quant
a eux renvoyer directement aux ceuvres exposees ou proposer une illustration plus contextuelle. Ces
eléements permettraient également de mettre en valeur des informations disponibles sur la base de

donnée numérisce proposce par le musée et dexploiter ces ressources complémentaires.

18&. Voir amnexes I, chap.1, fig., p. XX
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3.2 Intelligibilité et réseau

3.2.1 Un systéme qui ne doit pas saturer I'espace

L'espace ouvert du plateau des collections favorise la mise en place d'un réseau de chronologies
disponibles pour I'ensemble des collections du musée. Des reperes généraux pourraient étre fournis en
debut de zones et des lignes de temps plus specifiques 4 une séquence ou une section particuliere offri-
raient des preécisions sur une thematique ou une région donnee. Pour Catherine Coquery-Vidrovitch,
une peériodisation appliquée 4 l'ensemble du continent africain «ne dispense pas de périodisations ré-
cionales» '™, Aussi I'idée d'un réseau de chronologies permet de pallier la difficulté a schématiser et
simplifier I'histoire de quatre continents sans en réduire la richesse. Ce reseau permettrait d’irriguer
des contenus variés mais tous lies dans I'Histoire, en effet construite et dynamisée par des contacts,
des conflits, des échanges et des confluences a I'échelle de plusieurs continents. Telles des «rimes

. {
visuelless '™

, ces lignes de temps pourraient s'établir également dans un systéme d'écho explicite par
Hélene Joubert : «la pratique de la sélection, de l'isolement ou au contraire du regroupement, qui
caractérise toute museographie permet ainsi d'imaginer un grand nombre de parcours possibles ol
les objets sont la matérialisation d'un écho, l'idée sous-jacente servant alors de fil conducteur» ™', En
faisant reposer la muséographie sur une interdépendance des formes de médiation et donc de registres
porteurs de sens, la chronologie rejoint ainsi un ensemble de supports qui permettent d'enrichir les

potentiels a la fois didactiques et émotionnels des collections.

Il s'agit tout de méme de veiller au bon dosage de ces supports de médiation. En effet, s'ils sont
trop nombreux, le systeme peut perdre de son efficacité, au contraire si1 ces outils ne sont pas assez

r r ke
presents, un reel mangque est ressenti gt

3.2.2  Des réseaux au-dela de I'espace de visite

Toujours selon l'idée de complémentarite, les donnees de la base «TMS (The Museum System)
objets» peuvent s'articuler a ce systéme en renseignant les objets éventuellement présentés en rappel

sur les chronologies. Les informations des différentes chronologies du plateau des collections peuvent

189. C. Coguery-Vidrovitch, «De la pénodisation en histore africaine. Peut-on l'envisager? A quot sert-elle?», in
Afvigue et histoire, 2004, p 48
190. D. Jacobi, Y. Jeanneret, «Du panneau a la signalétique : lecture et meédiations réciprogues dans les muséess, in

Culture et Musées, Hors-série : La muséologie : 2() ans de recherches, 2013, p 55
191. H. Joubert, juin 2000, musée du quai Branly, groupe muséographigue Afrique. La place de I'histoire dans la future

presentation du CQual branly © quelques pistes de reflexion et points de départ, p.3, archives du musée du quar Branly
192, Cette 1dée est particuhérement développée dans l'article de Daniel Jacobi et dY'ves Jeanneret, D. Jacobi, Y. Jean-

neret, ap.cit., p.33
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cgalement compléter les ressources en ligne que propose le site internet du MQB. Aussi, les repéres
historiques pourraient étre proposes sous forme d'application disponible sur télephones a l'instar de
I'application «Le musée en musique» . Ainsi, l'articulation entre différentes ressources de |'institu-
tion museale et 'offre de supports varies permettrait de mettre autant d'élements de connaissance ala

portee du plus grand nombre.

3.3 Des chronologies facilement modulables

Les recherches menees par I'etablissement museéal permettent d'approfondir la connaissance de
ses collections et de les enrichir de données permettant de nouvelles comprehensions. L'aspect évo-
lutif est ainsi primordial pour le renouvellement et l'actualisation des informations fournies par les
dispositifs de mediation du musée. Les technologies numeériques - a condition de toujours prévenir
leur obsolescence - se prétent le mieux au traitement de données évolutives et seraient a cet égard,
particulicrement adaptées pour la presentation de I'Histoire au musee. Cette exposition de 'Histoire
etant toujours d'une certaine facon une mise en récit appuyee sur les connaissances du présent ; au gré

des recherches que méne l'institution, cette Histoire sera toujours actualisce.

193, Voir l'application sur  le  site  mtermet du  MOQB, http://www.quaibranly.fr/fr/musee/

le-musee-sur-mobiles-et-tablettes/lemuseeenmusique.html
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Conclusion

Les renouvellements muséographiques qui ont lieu sur le plateau des collections du MQB mettent
en lumiére de nouvelles perspectives issues des recherches que mene l'institution. Dans ce cadre,
'exposition est le reflet de ce que ses concepteurs souhaitent mettre en avant et participe ainsi a la
construction du discours général de I'etablissement museéal. L'ouverture du musée du quai Branly a
eteé accompagneée de vives critiques quant a la place a priort minimale dévolue aux informations de
contextualisation historique des ceuvres. Pourtant, l'institution se compose de plusieurs espaces et le
plateau des collections n'est qu'une entité d'un tout plus vaste oi de nombreux pans de ['Histoire sont
abordes par des conférences, nourrissent des débats et sont présentes dans les expositions temporaires
qui se tiennent au musée. A ce titre, ¢'est bien l'ensemble de ses collections qui se trouve inséré dans un
réseau de signifiants qui alimentent toujours plus leur connaissance et rend compte de leurs histoires.
Neéanmoins, ces espaces ne sont pas toujours fréquentes par l'ensemble des visiteurs qui se rendent

sur le plateau des collections; c'est donc une partie du message qui ne les atteint pas.

En renouvelant la présentation des ceuvres rattachées au royaume du Danhome dans la zone
Afrique du plateau, des reperes de contextualisation historique apparaissent clairement aupres des
objets avec I'insertion d'une chronologie au sein de cette section. Elle permet en outre d'afficher clai-
rement les épisodes sensibles et complexes d'une histoire partagée entre la France et I'Afrique : celle
de la colonisation et de la traite des esclaves; la chronologie appuie surtout la profondeur historique
des @uvres de cet art de cour en participant 4 la construction d'une veritable histoire de 'art africain.
Ce travail de mémoire se méle a une perspective de developpement 4 laguelle l'ensemble des services
du musée participe dans l'idée de rendre aux objets tous leurs sens. En interrogeant les visiteurs sur
leur perception de cette chronologie dans l'exposition, ont pu étre dégages plusieurs ¢léments : leur
comprehension de l'histoire exposee sur cette ligne de temps d'une part et 'appreéciation qu'ils font
de cet élément expographique d'autre part. A l'issu de ces échanges avec les publics, ce qui pourrait

caracteriser les premieres bases d'une bonne chronologie a pu émerger.

Il y a au moins un double niveau de signifiance au musée; celui de la mise en exposition et celui de
'experience de visite. Ces deux composantes interagissent et produisent, de fagon complémentaire,
une veéritable dynamique aux objets exposes par les regards qu'elles apportent au présent. Au sein de
I'espace muséal, les ceuvres trouvent d'autant plus de sens si ces dernieres sont inscrites i l'intérieur

d'une Histoire exposce.
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